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Yasam maliyetiyle ilgili yardim

Enerji, yemek ve fatura giderleri hizla yikselirken, bircok Londrali artan yasam maliyetlerine
yetismekte zorlaniyor. Para sikintisi yasiyorsaniz, yalniz degilsiniz. Bu konuda size destek
olabilecek kisiler ve kuruluslar mevcuttur.

Bu belgede, maddi zorluk ¢cekenlerin nereden yardim alabilecegi konusunda Londra Belediye
Baskani, devlet, belediyeniz, yardim kuruluslari ve danisma merkezlerinin sundugu bilgiler
yer almaktadir. Bu durum sizi veya bir yakininizi ilgilendiriyor olabilir.

Bu belge, ingilizce dilinden Tiirkge diline gevrilmistir. Belge, diger harici internet sitelerine
yonlendirilen baglantilar icermektedir. Bu internet sitelerinde yer alan bilgilerin dilinize
cevrildigi yerleri gésterdik, ancak bazi internet siteleri yalnizca ingilizce icerige sahiptir.
ingilizce dilindeki bilgileri anlama konusunda yardima ihtiyaciniz varsa bir arkadasiniz veya
aile Gyenizden yardim alabilirsiniz. Bazi danisma merkezleri, sizin dilinizde maddi konularda,
yardim ve borg konularinda éneriler sunmaktadir. Advice Local internet sitesinde yer alan
arama aracina posta kodunuzu girerek yakininizdaki danisma merkezlerini bulabilirsiniz.
igerik

Gogcmen Londralilar igin yardim

Fatura 6demeleriyle ilgili yardim

Borglarla ilgili yardim

Gelirinizle ilgili yardim

Kriz durumunda yardim

Engelli ve isitme Engelli Londralilar icin Yardim

Ruh sagliginizla ilgili yardim

Gogmen Londralilar igin yardim

Gocmenlik durumunuz, devletten alabileceginiz maddi destegi etkileyebilir. Ancak, konut ve
maddi destege erisebilmenizin bazi yollari vardir.

Birlesik Krallik'ta "Kamu Fonlarina Basvurma Hakki Yoktur" (NPRF) kosuluyla sinirh bir siire
icin gecerli bir kalma veya buraya girme izniniz varsa bu, erisebileceginiz devlet yardimlarini
sinirlayabilir.

AB Vatandaslari Yerlesim Basvurusu gibi bazi gocmenlik planlari veya Ukrayna'ya yonelik
planlar, belirli kriterleri karsilamaniz kosuluyla yardim basvurusunda bulunmaniza olanak
tanir. Calisma Haklari Merkezi, Genel Kredi kosullarini karsilayip karsilamadiginizi


https://advicelocal.uk/
https://advicelocal.uk/
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anlamaniza yardimci olmak igin kisa bir anket hazirlamistir. Kisa anketi simdi tamamlayin
veya basvurunuzla ilgili yardim icin merkezle iletisime gecin.

Birlesik Krallik'taki go¢menlik haklariniza yonelik daha fazla bilgi almak i¢in Migrant
Londoners Hub sayfasini ziyaret edin.

NRPF kosuluna iliskin 6neriler ve bilgiler

NRPF Agi, NRPF kosulunun sizin icin gecerli olmasi durumunda bu kosulla ve alabileceginiz
veya alamayacaginiz destekle ilgili bilgiler toplamistir.

Bu bilgilerin arasinda NHS tedavilerinizin 6denmesi, sosyal yardim, ruh saghgi tamamlayici
tedavileri, egitim yardimi ve yasal yardimin yani sira yardim kuruluglarindan ve diger
programlar kapsaminda alabileceginiz destek yer almaktadir. NRPF kosuluna tabi olan bazi
kisiler, 6rnegin bir cocuk sahibi olmalari veya gelirlerinin ¢ok diisiik olmasi durumunda belirli
sekillerde devlet yardimindan yararlanabilirler.

Cocuklu gégmen ailelere yonelik destek
Cocuk sahibiyseniz NRPF Agi'nin gécmen ailelere yardim araci, sosyal konut destegi ve

sosyal hizmetlerden yardim alip alamayacaginizi veya go¢gmenlik konusunda Onerilere erisip
erisemeyeceginizi 6grenmenizi saglayabilir.

Temel ihtiyaglara yonelik destek

Asevi ve benzeri bazi yardim kuruluslari, gé¢menlik durumuna bagh olmaksizin herkese
destek saglayabilir. Trussell Trust internet sitesi, Londra'daki yerel asevlerinin bir haritasini
icermektedir. Ayrica dneri ve destek icin lcretsiz ulusal yardim hatlarindan birini
arayabilirsiniz.

NPRF kosuluna tabi kisilerin hak sahibi oldugu bazi maddi destek tasarilari mevcuttur. Nasil
destek alinacagi konusunda daha fazla bilgiye Migrant Londoners Hub sayfasindan
erisilebilir.

NRPF kosullarina tabi olanlarin yardima erisimi

Yemek ve 1sinma gibi temel ihtiyaglarinizi maddi olarak karsilamakta zorlaniyorsaniz,
devletten maddi destege erismek igin NRPF kosulunun kaldiriimasi amaciyla basvuruda
bulunabilirsiniz. Bu, "kosul degisikligi" basvurusuyla yapilabilir.

Devletin internet sitesinde kosul degistirme basvurusunun nasil yapilacagi konusunda
ayrintili bilgi yer almaktadir.

NRPF Agi ve The Unity Project , slirecle ve basvuru destegiyle ilgili daha ¢cok yénlendirme
icin gocmenlik danismani destegi de sunmaktadir.
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Faturalarinizi 6deme konusunda yardim

Faturalar, yemek ve diger temel ihtiyac giderleri giderek artiyor. Bunun sonucunda bircok
Londralinin gelir-gider yonetimi gliglesiyor. Para sikintisi yasiyorsaniz, diizenli yasam
maliyetlerinizi distrerek tasarruf etmek ve destek almak lzere atabileceginiz adimlar vardir.

Gaz, elektrik ve su faturalariyla ilgili yardim

Gaz ve elektrik faturalari her gecen giin artiyor. Odemelerinizi yapmada veya 6n
odemelerinize ek olarak 6deme yapmada zorluk yasiyorsaniz yardim alabilirsiniz.

Artan enerji maliyetleriyle ilgili neler yapabileceginize dair kilavuzumuzu inceleyin veya daha
fazla destek ve Oneriler igin asagidaki baglantilari ziyaret edin.

Enerji faturalarini 6derken tasarruf edip edemeyeceginizi 6grenin

Enerji faturalarinizi 6derken tasarruf etmenize yardimci olabilecek planlariyla maddi
destek alabilirsiniz. Enerji dizenleme kurulusu Ofgem, dislk gelirliler veya 67 yas
Uzerindekilerin alabilecegi destek konusunda bilgiler saglamaktadir.

Londra Belediye'sinin Daha Sicak Evler Danismanlk Hizmeti (Warmer Homes Advice Service)
kapsaminda, eneriji faturalarinizi 6ddeme veya evinizi isitma konusunda zorluk yasiyorsaniz
Ucretsiz danismanlik alabilirsiniz. Bu hizmetle e-posta veya telefon lzerinden iletisim
kurabilirsiniz. Yakininizdaki Daha Sicak Evler Danismanlik Hizmeti konusunda daha fazla bilgi
ahn..

Dusuk gelirliyseniz ve 6zel olarak ev kiraliyorsaniz veya kendi evinizde yasiyorsaniz,
Isinma, yalitim ve havalandirmayla ilgili iyilestirmeler konusunda Londra Belediyesi'nin
Wamer Homes (Daha Sicak Evler) programina basvurabilirsiniz. Boylelikle evinizi daha
sicak tutabilir ve enerji faturalarinizda tasarruf edebilirsiniz. Programin kosullarini
karsilamak igin yardim talep etme hakkiniz veya kazang esiginin altinda bir gelirinizin
olmasi gerekir. Cocuklu veya birden fazla yetiskinin bulundugu aileler i¢in esik daha
yuksektir.

Faturaniz ulastiktan sonra 6deme yapmak veya on 6demenizin lizerine ek 6demek yapmak
yerine otomatik 6deme yaparsaniz, en uygun eneriji lcretlerinden veya cok ¢esitli 6deme
seceneklerinden yararlanabilirsiniz. Otomatik 6deme yaparsaniz 6deyeceginiz en yiksek
tutar ("tavan fiyat"), 6n 6deme sayaclarindaki tavan licretin altinda olacaktir.

On 6deme programini degistirmek istiyorsaniz, enerji sirketinizin size ticret yansitmamasi
gerekir. Enerji saglayiciniza borcunuz varsa 6n 6deme programinizi degistiremeyebilirsiniz.

Size en uygun 6deme secenegini bulmak icin, Citizens Advice(Yurttas Danisma Biirosu)
sayfasini ziyaret edin. On 6deme sayacinizi yiikseltmek icin yeterli paraniz yoksa, yapmaniz
gerekenler konusunda Citizens Advice'den bilgi alabilirsiniz.

Evinizde enerji tasarrufu yapmaya yonelik oneriler icin Energy Saving Trust internet sitesinde
yer alan ipuclarindan yararlanabilirsiniz.

e hizli enerji tasarrufu kazanimlari
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e Isinma iyilestirmeleri

e vyalitim iyilestirmeleri

e rutubet ve yogusma yonetimi

e enerji saglayicisi degistirme

e enerji verimli aydinlatma

e su tasarrufu

o akilli sayaclar.

Su faturalarini 6derken tasarruf edip edemeyeceginizi 6grenin
Su faturanizi zorlukla 6diyorsaniz, tasarruf etmek icin su saglayicinizdan danismanlik alabilir

ve Ucretsiz su tasarrufu saglayan cihazlar edinebilirsiniz. Ayrintil bilgi almak igin su
saglayicinizin internet sitesini ziyaret edin:

e Thames Water

o Affinity Water

e Sutton and East Surrey Water

e Essex and Sussex Water

Citizens Advice'nin su faturanizi 6deme sorunlarinizla ilgiliolarak su saglayicinizla nasil bir
gorlisme yapabileceginiz konusunda dnerileri vardir. Buradan ayrica su sirketlerinin su
faturanizi 6demenize yardimci olacak 6zel planlarina yonelik bilgiler de vardir.

Odenmemis su faturaniz varsa, bu durumu nasil ydéneteceginiz konusunda yardim kurulusu
StepChange’nin internet sitesinden yararlanabilirsiniz.

Devletten tek seferlik destek

400 ingiliz sterlini degerinde enerji faturasi destegi

Ev ici elektrik baglantisi bulunan tiim hanelere Ekim 2022 itibariyle 400 Sterlin degerinde bir
destek 6demesi yapilacaktir. Odeme, eneriji saglayicilarinin sundugu bir kredi olarak
gorunecektir. Bunun geri 6denmesi gerekli degildir. Bircok elektrik saglayici Ekim 2022'den
itibaren faturalardan otomatik olarak kesintiye gidecegi icin bu plana basvurmaniz gerekli
degildir.

Enerji faturalar destegi hakkinda daha fazla bilgi almak icin devletin internet sitesini ziyaret
edin.
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Yagsam maliyetleri ddemesi

Yararlandiginiz yardim veya vergi kredileri varsa yasam maliyetlerinizi destekleyecek sekilde
bir seferlik ekstra bir ddeme alma hakkiniz olabilir. Bagvuru yapmaniza gerek yok. Kosullari
karsiliyorsaniz, yardim veya vergi kredisi aldiginiz zamanlarla ayni sekilde otomatik olarak
6deme alirsiniz.

Tek seferlik yasam maliyeti ddemesi ve ne kadar 6deme alabileceginiz hakkinda daha fazla
bilgi almak icin devletin internet sitesini ziyaret edin.

Odeme, yalnizca belirli yardim veya vergi kredisi haklari olan kisilere yapilir. Yardim
kosullarini karsilayip karsilamadiginizi 6¢renmek igin Entitled To, Turn2Us veya Policy in
Practice gibi hizmetlerce saglanan yardim hesaplama araglarini kullanabilirsiniz.

Borglarini ddeyemeyenlere yonelik yardim

Dogal gaz ve elektrik faturalari, 6ncelikli 6denmesi gereken faturalardir. Bu, bunlari
odememenin diger faturalari 6dememeye gore daha bliyik sonuglar dogurmasi anlamina
gelir. Para sorunu yasiyorsaniz, 6deme yapmamaniz halinde elektrik kesintisi riskini ortadan
kaldirmak igin faturalarinizi 6demeyi 6ncelik haline getirmeniz gerekir.

Dogal gaz ve elektrik faturanizi 6demekte zorlaniyorsaniz, size yardimci olabilmesi igin
enerji saglayicinizla iletisime gegmeniz gerekir. Ornegin, sizi daha uygun fiyath bir tarifeye
gecirebilirler. Bazi enerji saglayicilari, borglarinizi hemen 6deyebilmeniz igin ekonomik
zorluk fonlari sunabilmektedir. Borglarinizla ilgili sikintilariniz varsa destek icin bir borg
danismanlik hizmetinden yararlanabilirsiniz.

Elektrik, su ve dogal gaz faturalarinizla ilgili zorluk yasiyorsaniz, 60 glinliik koruma hakkiniz
olabilir. Bu ara vermek adi verilen siirecte alacaklilar, borglariniza faiz veya baska (cretler
ekleyemez ve haciz isleminde bulunamazlar. Bu Breathing Space plani (Ara Verme plani),
borclarin yarattigi baskilarla belli bir 6lctide bas etmenizi saglayabilir ve yardim veya maddi
destek alarak maddi durumunuzu iyilestirmenize ya da borgla ilgili danismanlik almaniza
olanak taniyabilir.

National Debtline , dogal gaz ve elektrik faturalarini 6demeyenlerin
slreci yonetmesiyle ilgili ayrintili bilgi iceren bir bilgi formuolusturmustur.

Enerji saglayiciniz sizi elektrik veya dogal gaz kesintisi yapmakla tehdit ediyorsa, Citizens
Advice, almaniz gereken aksiyonlarla ilgili bilgi sunmaktadir.

isitme engellilere veya engellilere yonelik yardim

Engelliyseniz, eneriji ve su giderleriniz, engelli olmayan bireylere gore daha yiiksek olabilir.
Inclusion London isimli yardim kurulusu, engellilerin enerji giderleri icin nasil yardim
alabilecegi konusunda bilgi sunmaktadir. Bunlarin arasinda oksijen yogunlastirici
kullananlarin para iadesi almak veya ihtiyari indirimlerden yararlanmaniz i¢in enerji
saglayicinizin 6zel degerlendirmesinden gecmek gibi konularda bilgiler yer almaktadir.

Kira yardimi

Kiranizi 6demede zorlaniyorsaniz, kiranizi 6deyebilmek icin yardim veya hibe alabilirsiniz.
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Kira maliyetinizi diisiirmeye yonelik yardim

Kiranizi 6derken zorlaniyorsaniz, sosyal yardim yoluyla kira yardimi alip alamayacaginizi
ogrenmek iyi bir fikir olabilir. Bu tlir yardimlar yalnizca issizler igin degildir.

Yardim sistemi, belediyeler veya konut dernekleri yoluyla kiralanan ve 6zel bir ev sahibinden
kiralanan evlerde yasayanlara da kira yardimi saglar.

Bu tlr yardimlar birgok insan i¢in Genel Kredi Gizerinden sunulur. Devletten Emekli Maasi
alma hakkiniz varsa veya huzurevinde ya da gegici olarak bir yerde yasiyorsaniz, bunun
yerine yerel konseyiniz Gizerinden Ev Yardimi'na basvurmaniz gerekebilir. Shelter isimli
yardim kurulusu, yardim sistemine yonelik fikir almak istiyorsaniz bunlara nasil
basvurulacagi hakkinda bilgi ve yardim hesaplama araclarina yonlendirilen baglantilar
sunmaktadir.

Belediyeler, aldigi yardim yeterli olmayan kisiler igin ihtiyari Konut Odemesi iizerinden ek
fon saglayabilirler. Shelter yardim derneginin internet sitesinde bu konuda bilgiler yer
almaktadir.

Odenmenmis kiralarla ilgili yardim

Kiranizi 6demede zorlaniyorsaniz, ev sahibinizle iletisime ge¢ip onu bu konuda
bilgilendirmeniz ve borcunuzu 6demeniz igin bir yol sunmaniz 6nem tasimaktadir.
Borg¢larinizi 6dememeniz durumunda tahliye davasi agilabilir.

Ev sahibinizle iletisime gecmeden dnce kiranin ne kadarini karsilayabileceginizi gosterecek
sekilde bir biitce belirlemeniz gerekir. National Debtline'nin (Ulusal Bor¢ Hatti) biitce
aracini kullanarak bunu yapabilirsiniz veya yardim almak lzere borg danismanlik hizmetine
basvurabilirsiniz. Shelter ayrica, ev sahibinize iletebileceginiz bir sablon mektup da
hazirlamistir.

Ev sahibinize daha diisik kira 6demeyi 6nerirseniz, bunu aninda 6demeniz ve 6demelerinizin
ya da aranizdaki iletisimlerin bir kaydini tutmaniz 6nem tasimaktadir.

Konut giderlerinizi 6demede zorlaniyorsaniz, yararlanabileceginiz yardimin tamamina erisip
erismediginizi 6grenmeniz gerekir.

Kiranizi 6demeyle ilgili zorluk yasiyorsaniz, 60 glinlik koruma hakkiniz olabilir. Bu ara vermek
adi verilen suirecte alacaklilar, borglariniza faiz veya baska lcretler ekleyemez ve haciz
isleminde bulunamazlar. Breathing Space plani (Ara Verme plani), borglarin yarattigi
baskilarla belli bir 6l¢lide bas etmenizi saglayabilir ve yardim veya maddi destek alarak
maddi durumunuzu iyilestirmenize ya da borgla ilgili danismanlik almaniza olanak taniyabilir.

Ev sahibiniz 6denmeyen borg nedeniyle tahliye tehdidiyle gelirse, yerel belediyenizin konut
secenekleri hizmetiyle veya Shelter yardim kurulusu gibi bagimsiz bir danismanlik biirosu ile
iletisime gecmelisiniz.

Ozel ev sahibiniz veya kira kurulusunuzla ilgili sorun yasiyorsaniz, haklarinizi bilmeniz
onemlidir. Daha fazla bilgi almak icin Londra Belediyesi'nin kiraci haklarina yonelik
kilavuzunu ziyaret edin.
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Gogmenlik durumunuz, erisebileceginiz destegi kisitliyorsa, konut destegi alma konusunda
bilgi edinin.

Cocuk bakimi 6demeleriyle ilgili yardim

Devlet, ¢ocuklu ailelerin ¢ocuk bakimi giderleri konusunda destek olmak igin cesitli destek
planlari sunmaktadir. Erisim hakkiniz olabilecek farkh ¢ok sayida plan olabilir.

Devletten licretsiz gocuk bakimi destegi

Devletin Childcare Choices internet sitesinde, asagidakiler de dahil olmak tzere farkh teklif
ve haklara yonelik cesitli bilgiler yer almaktadir:

e vergisiz cocuk bakimi
o kosullari karsilayan iki yasindaki ¢ocuklara yonelik 15 saat Uicretsiz bakim destegi
e (g ve dort yasindaki cocuklara yénelik 14 saat iicretsiz bakim destegi

e Ug¢ ve dort yasinda gocuklari olan, ¢alisan ailelere yonelik 30 saat licretsiz bakim

destegi
o c¢ocuk bakimi igin vergi kredileri

e Cocuk bakimiicin Genel Kredi.

Devletin sundugu Cocuk Bakimi Hesaplamaaracini kullanarak bu konudaki maliyetlerinizle
ilgili nasil bir yardim alabileceginizi 6grenin.

10 haftadan uzun siiredir gebeyseniz veya 4 yasin altinda bir cocuk sahibiyseniz, saglikli
yemek ve sit alma konusunda devletten yardim alma hakkiniz olabilir. Healthy Start (Saglkli
Baslangic) kuponlari hakkinda daha fazla bilgi almak icin NHS internet sitesini ziyaret edin.

Gocmenlik durumunuz, erisebileceginiz destegi kisitliyorsa, cocuk bakimi destegi alma
konusunda bilgi edinin.

Televizyon ve internet giderlerine yonelik yardim
internet ve telefon faturalarinizi édemede zorlaniyorsaniz,
Sosyal destek tarifeleri

Bazi saglayicilar, yalnizca devlet desteginden yararlanan miusterilere 6zel olarak sosyal
destek tarifeleri sunmaktadir.

Ofcom, internet veya telefon faturalarini 6demede zorlanan ve kosullari karsilayan evlere
yonelik sosyal destek tariflerinin bir listesini derlemistir .
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Genel Kredi veya diger yardim kosullarini karsilayip karsilamadiginizi 6grenebilirsiniz. Bu tiir
yardimlar yalnizca igsizler igin degildir.

Yardim veya sosyal destek tarifelerine yonelik kosullari karsilamiyorsaniz basvurabileceginiz
en iyi yol, saglayicinizi degistirmek veya mevcut saglayicinizla s6zlesmeniz sona erdiginde
muzakere etmektir. Ofcom, onayli karsilastirma planlarinin bir listesine sahiptir.

Televizyon lisansi

75 yasin lizerindeyseniz, Emeklilik Kredisi hakkiniz varsa, huzurevinde yasiyorsaniz veya
gorme engelliyseniz, lcretsiz televizyon lisansi edinme hakkiniz olabilir. TV Licensing,
kosullara uygunlugunuz konusunda bilgi sunmaktadir.

Ayrica televizyon lisansinizi daha kiiglik ve yonetilebilir taksitler halinde 6demenize olanak
taniyan 6deme planlari da mevcuttur.

Belediye Vergisi konusunda yardim

Yerel belediyeniz, Belediye Vergisi giderlerinizi diisirmenize yardimci olacak yontemler
sunabilir.

Belediye Vergisi indirimleri

Genel Kredi veya baska yardimlari alma hakkiniz varsa, Belediye Verginizde
indirimden yararlanabilirsiniz. Bazi belediyeler, diistik gelirliler igin Belediye Vergi
indirim planlar yiritmektedir.

Yalniz yasiyorsaniz, Belediye Verginizde indirim yapilmasini talep edebilirsiniz. Evinizdeki tek
yetiskin sizseniz Belediye Vergisi faturanizda ylizde 25 indirimden yararlanabilirsiniz.

Ayrica 18 yasindan kiiguk biriyle yasamaniz, kendinizin de 6grenci olmasi veya bir 6grenciyle
yasamaniz, birinin bakimindan sorumlu olmaniz ya da evinizin degeriyle ilgili blyuk bir
degisiklik olmasi durumunda da indirim talep edebilirsiniz. Ne kadar indirim alabileceginiz,
her belediyenin kendine 6zgii bir plani olmasi nedeniyle yasadiginiz yere baghdir.

Citizens Advice, Belediye Vergisi indiriminden yararlanma kosullarina uygun olup
olmadiginiz ve nasil basvuru yapabileceginiz konusunda izlenmesi gereken bazi adimlari
sunmustur.

Belediye Vergisi iadesi

Devlet kisa siire 6nce, artan benzin fiyatlari ve yiiksek enflasyonla miicadele kapsaminda, A-
D Belediye Vergisi kademesinde yer alan hanelerde yasayanlarin Belediye Vergisi
faturalarinda 150 ingiliz sterlini indirime gidilecegini duyurdu. E-H kademesindeki evlerde
yasayan veya Belediye Vergisi 6demeyen bazi diisiik gelirlilerin de belediyelerinden destek
almasi miimkdn olabilir.
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Belediye Verginizi otomatik olarak 6diyorsaniz, alacaginiz 6deme de size otomatik olarak
gonderilir. Otomatik 6deme yapmiyorsaniz, 6deme igin Belediyenize basvurmaniz gerekir.
Turn2Us isimli yardim kurulusu , 6deme konusunda ayrintili bilgi sunmaktadir.

Belediye Vergisi'ni ddeyemeyenlere yonelik yardim

Belediye Vergisi, oncelikli 6denmesi gereken bir borctur. Bu, bunu 6dememenin diger
faturalari 6dememeye gore daha blylk sonuclar dogurmasi anlamina gelir.

Belediye Vergisi ddemenizi atlarsaniz, bulundugunuz yerel makama bagli olarak bir yillik
Belediye Vergisi licretini tek seferde 6demek zorunda kalabilirsiniz. Ayrica icra islemi de
uygulanabilir.

Belediye Vergisi 6demelerinize yetisemiyorsaniz, yerel belediyenizle en kisa siirede iletisime
gecip bir 6deme plani belirlemeniz gerekir.

Belediyenin sizinle iletisime gecmesini beklemeyin. Sizin onlara ne kadar 6deme
yapabileceginizi bildirmeniz gerekir. National Debtline'nin bltge aracini kullanarak ne kadar
6deme yapabileceginizi hesaplayabilir veyayardim almak Gzere bor¢ danismanlik hizmetine
basvurabilirsiniz.

Baglh bulundugunuz yerel makama yazabileceginiz mektup sablonlarina
StepChangelizerinden erisebilirsiniz.

Belediye Verginizi 6demede zorlaniyorsaniz, 60 gtinlik koruma hakkiniz olabilir. Bu ara
vermek adi verilen slirecte alacaklilar, borglariniza faiz veya baska Ucretler ekleyemez ve
haciz isleminde bulunamazlar. Bu Breathing Space plani (Ara Verme plani), borglarin
yarattigl baskilarla belli bir lclide bas etmenizi saglayabilir ve yardim veya maddi destek
alarak maddi durumunuzu iyilestirmenize ya da borgla ilgili danismanlik almaniza olanak
taniyabilir.

Odenemeyen Belediye Vergisi bor¢lariyla ilgili daha fazla bilgi ve destek StepChange veya
Citizens Advice tarafindan sunulmustur.

Yerel Belediyenizden alabileceginiz diger yardimlar

Maddi zorluk yasiyorsaniz Belediyeniz, acil durumlara yonelik tek seferlik hibe veya
o6demeler ya da yerel asevinize yonlendirme gibi baska destek yontemleri de sunabilir. Tek
seferlik destek 6demelerinden yararlanabilmek igin her zaman yardim alma hakkinizin
olmasi gerekmeyebilir.

Daha fazla bilgi icin "Find financial support near you" ("Yakininizdaki maddi destek
olanaklarini bulun") aracimizi ziyaret edin.

Ulasim giderleriyle ilgili yardim

Ulasim giderlerinizi 6demede zorlaniyorsaniz, licretsiz ve indirimler seyahat seceneklerinden
yararlanma hakkiniz olabilir.
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Londra'daki otobiis ve tramvaylarda indirimli seyahat

Genel Kredi veya diger yardim haklariniz varsa, Londra'daki otobis ve tramvaylarda
indirimden yararlanabilirsiniz.

Hangi yardimlardan yararlanabileceginizi 6grenin. Bu tlr yardimlar yalnizca issizler igin
degildir.

issizseniz, is ariyorsaniz ve yardim alma hakkiniz varsa, Londra'daki otobiis, metro, tramvay,
DLR, London Overground, TfL Rail ve bircok National Rail hizmetinde indirimden
yararlanabilirsiniz. Yeni isinize gidip gelirken ilk birka¢ ay boyunca seyahat lcretlerinizle ilgili
yardim alma hakkiniz da olabilir. Ayrintili bilgi igin yerel Jobcentre Plus bironuzla iletisime

gegin.

Cocuklar, 6grenciler, gaziler ve 60 yas Ustl yolcular dahil herkes icin licretsiz veya indirimli
seyahat secenekleri hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in TfL internet sitesini ziyaret edin.

Londra Belediye Baskani, bir saatlik son '"Hopper' (yolcu) otobs tarifesini hayata gegirdi.
‘Hopper’ tarifesi, yolcularin bir saat icerisinde gerceklestirecekleri iki yolculuk icin bir
yolculuk Ucreti 6demesini saglamaktadir.

isitme engelli ve engellilere yonelik seyahat imtiyazlari konusuna ayrintil bilgiye yardim
kurulusu Scope'nin internet sitesinden ulasilabilir.

Bisiklet Kullanimi

Bisiklete binmek, hem eglenceli hem de saglikli olmasinin yaninda uygun fiyatl bir seyahat
bicimidir. TfL, Cycling For All ve Money Saving Expert , licretsiz bisiklet edinmenizi
saglayabilecek hibeler de dahil olmak tzere yeni bisiklet alirken ve indirimli bisiklet alimi
konusunda rehberlik sunmaktadir.

Belediye Baskani, TfL ile ortak calisma yiriterek Londra'da yiriyerek ve bisikletle ulasimi
daha kolay, daha giivenli ve uygun fiyatli hale getirmek lizere cabalamaktadir.

Benzin ve dizel giderlerinde tasarrufa yonelik yardim

Birgok suriicl, artan enerji fiyatlarina ek olarak bu yil benzin ve dizel fiyatlarinin da
yukseldiginin farkina varmistir. Yakit giderlerinden nasil tasarruf edebileceginiz konusunda
fikirler icin Money Saving Expert sayfasini ziyaret edin. Bir yakit maliyeti hesap makinesi
kullanarak yolculugunuz i¢in plan ve biitce belirleyebilirsiniz.

Saghk giderleriyle ilgili yardim

Disci gibi bazi NHS hizmetleri licrete tabidir. Disuk gelirliyseniz, bu maliyetleri 6derken
yardim alma hakkiniz olabilir.
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NHS giderleri

Ornegin diisiik gelirliyseniz doktor receteleri, dis bakimi, géz bakimi, peruk ve kumas destegi
gibi NHS maliyetlerinde indirimden yararlanma hakkiniz olabilir.

NHS internet sitesinde saglik giderleriyle ilgili nasil yardim alinacagi konusunda bilgiler
mevcuttur.

Ayda birden fazla recete icin licret 6diiyorsaniz, "recete 6deme sertifikas!" adli recete "sezon
bileti" secenegiyle tasarruf edebilirsiniz. MoneySavingExpert, bu secenegin sizin icin en
uygun secenek olup olmadigini anlamanizi saglayacak bilgiler sunmaktadir.

Gogmenlerin NHS hizmetlerinden yararlanmasi igin ek Gcretler uygulanmaktadir. Gégmenlik
durumunuzun lcretsiz NHS hizmetlerine erisim hakkinizi nasil etkileyebilecegini ve maddi
sikintl yasiyorsaniz nasil destek alabileceginizi 6grenmek igin NRPF Network sayfasini ziyaret
edin.

Mental Health ve Money Advice internet sitelerinde hastaneye yatarken para idaresi ve
taburcu olurken borcunuz kalmamasi konusunda tavsiyeler yer almaktadir.

Sosyal hizmet 6demesi

Sosyal hizmete ihtiya¢ duyuyorsaniz veya boyle biriyle yasiyorsaniz, bu hizmetin bir kismi
veya tamami igin 6deme yapmaniz gerekebilir. Ancak, bu tir giderlerle ilgili yardim
kosullarini karsilayip karsilamadiginizi 6§renmek icin belediyenizden finansal degerlendirme
(bUtce testi) ylrtutmesini talep edebilirsiniz.

NHS internet sitesinde finansal degerlendirme konusunda daha fazla bilgi vardir.

Yardim kurulusu Age UK, bakim 6demeleri hakkinda daha fazla bilgi sunmaktadir.

isitme Engelli ve Engelli Londralilar icin Yardim sayfamizda bakim iistlenenler icin daha fazla
bilgi mevcuttur.

Veteriner giderleri
Evcil hayvaninizin sigortasi yoksa, veteriner lcretleri gok yliksek olabilir.

Royal Society for the Prevention of Cruelty for Animals (RSPCA -

Hayvanlara Karsi Siddeti Onleme Kraliyet Dernegi) ve People's

Dispensary for Sick Animals (PDSA - Hasta Hayvanlar icin Halk Bakimevi) ; mikrogip
yerlestirme, kisirlastirma ve asi dahil olmak Uzere (icretsiz veya destekli tedavilere erismenizi
saglayabilir. My Pet Child adresini kullanarak yerel bolgenizdeki veteriner giderlerine
yonelik yardimlarla arama yapabilirsiniz.

Yeme-igme giderleriyle ilgili yardim

Mutfak giderlerinizi karsilayamiyorsaniz, yerel belediyenizden veya devletten yardim alma
hakkiniz olabilir.
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Gebeler veya dort yas altinda ¢ocuk sahibi olanlara yonelik destek

10 haftadan uzun bir sliredir gebeyseniz veya 4 yasin altinda bir cocuk sahibiyseniz, saglikh
yemek ve siit alma konusunda devletten yardim alma hakkiniz olabilir. Kogullar
karsiliyorsaniz, icinde para yukli olan ve Birlesik Krallik'taki bazi magazalarda
kullanabileceginiz bir Healthy Start karti génderilir. Bu kart, hakkiniz devam ettigi siirece 4
haftada bir otomatik olarak para yiklenir. Karti ayrica kendiniz ve ¢ocugunuz igin licretsiz
vitamin almak igin de kullanabilirsiniz.

Cogu kisi Healthy Start kart basvurusunu ¢evrim igi form, e-posta veya telefonla yapabilir.
Kamu fonlarina basvuru hakkiniz olmasa bile 4 yas altinda ¢ocugunuz/cocuklariniz varsa ve
bunlar ingiliz vatandasiysa Healthy Start kartina basvurabilirsiniz.

Genel para tasarrufu tavsiyeleri

MoneySavingExpert, maddi zorluk yasayanlara yonelik ipuglari ve fikirlerden olusan genis
kapsamli bir liste derlemistir. Bu listede harcamalariniza dikkat etme, licretsiz veya ucuz
yemek alma ve haftalik aligverislerinizde tasarruf etmeye yonelik ipuglari yer alir. Yasam
Maliyetleri Hayatta Kalma Rehberi'ni Ziyaret Edin

Bazilarimiz i¢in bitge belirlemek, faturalari diizenli 6deme ve tasarruf etme konusunda
yardimci olabilir. MoneyHelper isimli kurulus, para idaresi ve blitce belirlemeye yonelik bir
rehber olusturmustur. Nasil baslangi¢ yapacaginizi 6grenmek icin MoneyHelper sayfasini
ziyaret edin. Daha fazla yardim almak igin kurulusun Couch to Financial Fitness Plan adli
Ucretsiz, adim adim programindan yararlanabilirsiniz. Program; para idaresi, borglarla nasil
bas edilecegi, giderlerin nasil azaltilabilecegi ve bitce belirleme konularinda size yardimci
olmak icin tasarlanmistir.

Borglarla ilgili yardim

Borglarinizi 6demede zorlaniyorsaniz, bunlari daha kolay idare etmek igin atabileceginiz bazi
adimlar vardir.

Borg¢ danigmanligi
Borglarinizi nasil idare edeceginiz hakkinda tavsiyeler ve bilgiler

National Debtline, maddi durumunuzu nasll iyilestirebileceginiz konusunda faydal
tavsiyeler ve bilgiler sunan li¢c adimli bir rehber hazirlamistir.

iletisim kurabileceginiz cok sayida licretsiz ve gizli bor¢ danismanlik hizmeti mevcuttur:

e Debt Free London ; telefon, WhatsApp veya videolu sohbet yoluyla ulasabileceginiz
Ucretsiz bir yardim hattina sahiptir. Yardim hatti, Mayis ayina kadar gliniin her saati
calismaktadir.

e Ayrica StepChange, Christians Against Poverty veya National Debtline Gizerinden
telefonla veya cevrim ici olarak bor¢ danismanhgi alabilirsiniz.

« Debt Free London veya yerel Citizens Advice subeniz ile iletisime gecerek bire bir
danismanlik da alabilirsiniz.
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Borg danismanligi hizmetleri, bltce belirleme konusundaki 6nerilerle paranizi yonetmenize
yardimci olabilir. Kosullari karsiliyorsaniz, borglarinizla ilgili goziimlere erismenizi de
saglayabilirler. Borgla ilgili cozlimler kavrami, bor¢ yonetiminde insanlara yardimci olmak icin
sunulan gesitli secenekleri ifade etmektedir. Bu tiir ¢dziimlerin arasinda iflas, Bor¢ Yénetim
Planlari veya Bireysel Gonulli Dizenlemeler gibi konular yer alir. Bor¢ ¢c6ziimleri ve kimlerin
kosullari karsiladigi hakkinda daha fazla bilgi alin.

Bor¢ ¢Ozlimiine basvurmadan dnce, size sunulan finansal destegin tamamina
erisebileceginizden veya maliyetlerinizi diisirmek icin elinizden geleni yaptiginizdan emin
olmaniz gerekir.

Breathing Space (Ara Verme) plani

Borglariniza yetisemiyorsaniz, 60 glnlik bir koruma hakkiniz olabilir. Bu Ara Vermek adi
verilen surecte alacaklilar, borglariniza faiz veya baska lcretler ekleyemez ve haciz isleminde
bulunamazlar. Breathing Space plani (Ara Verme plani), borglarin yarattigi baskilarla belli bir
Olclide bas etmenizi saglayabilir ve yardim veya maddi destek alarak maddi durumunuzu
iyilestirmenize ya da borgla ilgili danismanlik almaniza olanak taniyabilir.

Breathing Space planinin borg¢lari durdurma plani olmadigi, bu dénemde borg¢ danismanligi
alirken 6demelerinizi aksatmamaniz gerektigi unutulmamalidir.

Bu plandan yararlanabilmeniz igin kosullari karsilayip karsilamadiginizi degerlendirecek olan
bir bor¢ danismanlik hizmetinin sizin adiniza basvuru yapmasi gerekir.

National Debtline, Breathing Space ve kosullari karsilayip karsilamadiginiz konusunda
ayrintili bilgi sunmaktadir.

Ruh saghigi destegi

Borg¢ icinde olmak, son derece stresli bir slirectir ve ruh sagliginizi etkileyebilir. Ruh
saghginizla ilgili zorluk yasiyorsaniz, yardim alabilirsiniz.

National Debtline'in hazirladigi bu bilgi formu, borglarla bas etmek ve ruh saghgi konusunda
faydali bilgiler sunmaktadir.

Ayrica yardim kurulusu Rethink, para idaresi ve yardimlar konusunda bilgi vermektedir.

Mental Health Breathing Space (Ruh Saghigi Kapsaminda Ara Verme)

Ruh sagliginizla ilgili bir kriz nedeniyle tedavi gériiyorsaniz, Mental Health Breathing Space
(Ruh Saghgi Kapsaminda Ara Verme) programindan yararlanma hakkiniz olabilir. Kiranizi
6demede zorlaniyorsaniz, 60 glinlik koruma hakkiniz olabilir. Breathing Space adi verilen bu
slrecte alacaklilar, borglariniza faiz veya baska licretler ekleyemez ve haciz isleminde
bulunamazlar.

Standart ara verme planinda oldugu gibi oldugu gibi bu, borglarin yarattigi baskilarla belli bir
Olglide bas etmenizi saglayabilir ve yardim veya maddi destek alarak maddi durumunuzu
ivilestirmenize ya da borgla ilgili danismanlik almaniza olanak taniyabilir.
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Ruh Saghgi Kapsaminda Ara Verme slireci, tedavi stireniz arti 30 glin seklindedir.

Ruh sagligi kapsaminda ara verme hizmetine erismek icin bor¢ danismanligi almaniz gerekli
degildir. Ancak, ruh sagliginiz igin tedavi gérdiginizu belirtilen bir Onayl Ruh Saghgi
Uzmani'ndan imzali kanit almaniz gerekir.

Mental Health ve Money Advice birolari, ruh sagligi kapsaminda ara verme hizmetine nasil
erisilecegine iliskin ayrintili bilgi sunmaktadir.

Zorla iistlenilen borglar

Sizi borca sokan islemler yapmaya zorlandiysaniz veya sahtekarlikla sizin adiniza agilan
borclar varsa bu durum, bir ekonomik istismar cesidi olan zorla Ustlenilen bor¢ anlamina

gelir.

Zorla borg iistlenenlere yonelik destek

Zorla borca girdiginiz igin etkilendiginizi distinlyorsaniz, Surviving Economic Abuse
platformunun sundugu destek, bilgiler ve olasi ¢oziimlerden yararlanabilirsiniz.

Sizin durumunuzdaki baska biriyle konusmak isterseniz, Money Advice Plus'in ekonomik
istismar gorenler icin sundugu Ucretsiz yardim hattina basvurabilirsiniz.

Alternatif olarak, ekonomik istismara ugramis olabilecek savunmasiz bir yetiskini
destekliyorsaniz, Ogrenme Engellilere yénelik yardim kurulusu Mencap'ten destek
konusunda danismanlik alabilirsiniz.

Hangi borglari 6ncelikli olarak 6demeliyim?

Tum borglarla bas etmek zor olmakla birlikte bazi borglar, bunlari 6dememenin sonuglari
daha biiyiik olabilecegi icin "6ncelikli borglar" sinifinda yer alir. Ornegin kiranizi veya
mortgage kredinizi 6demezseniz, tahliye edilebilirsiniz veya maliniza el konabilir.

Borg¢larinizi 6demede zorlaniyorsaniz, éncelikli borglarinizi 6demeye 6ncelik vermeniz
gerekir. Citizens Advice, 6ncelikli borclarin tam listesine yonelik ayrintili bilgiler sunmaktadir.

Alternatif olarak bazi acil borglar icin sunulan destek konusunda daha fazla bilgi alabilirsiniz.
Geciken kiralar i¢in destek

Kiranizi 6demede zorlaniyorsaniz, ev sahibinizle iletisime gecip onu bu konuda
bilgilendirmeniz ve borcunuzu 6demek i¢in bir yol sunmaniz 6nem tasimaktadir. Borglarinizi
6dememeniz durumunda hakkinizda tahliye davasi acilabilir.

Ev sahibinizle iletisime gecmeden dnce kiranin ne kadarini karsilayabileceginizi gosterecek
sekilde bir biitce belirlemeniz gerekir. National Debtline'nin (Ulusal Bor¢ biitce aracini
kullanarak bunu yapabilirsiniz veya yardim almak lizere bor¢ danismanlik hizmetine
basvurabilirsiniz. Shelter ayrica, ev sahibinize iletebileceginiz bir sablon mektup da
hazirlamistir.
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Ev sahibinize daha disuk kira 6demeyi 6nerirseniz, bunu aninda 6demeniz ve 6demelerinizin
ya da aranizdaki iletisimlerin bir kaydini tutmaniz 6nem tasimaktadir.

Konut giderlerinizi 6demede zorlaniyorsaniz, yararlanabileceginiz yardimin tamamina erisip
erismediginizi 6grenmeniz gerekir.

Kiranizi geciktiriyorsaniz, 60 giinlik koruma hakkiniz olabilir. Breathing Space adi verilen bu
surecte alacaklilar, borglariniza faiz veya baska lcretler ekleyemez ve haciz isleminde
bulunamazlar. Breathing Space plani (Ara Verme plani), borglarin yarattigi baskilarla belli
bir 6lglide bas etmenizi saglayabilir ve yardim veya maddi destek alarak maddi durumunuzu
iyilestirmenize ya da borgla ilgili danismanlk almaniza olanak taniyabilir.

Ev sahibiniz 6denmeyen borg nedeniyle tahliye tehdidiyle gelirse, yerel belediyenizin konut
secenekleri hizmetiyle veya Shelter yardim kurulusu gibi bagimsiz bir danismanlik biirosu ile
iletisime gecmelisiniz.

Ozel ev sahibiniz veya kira kurulusunuzla ilgili sorun yasiyorsaniz, haklarinizi bilmeniz
onemlidir. Daha fazla bilgi almak icin Londra Belediyesi'nin kiraci haklarina yénelik
kilavuzunu ziyaret edin.

Gocmenlik durumunuz, erisebileceginiz destegi kisitliyorsa, konut destegi alma konusunda
bilgi edinin.

Atladiginiz mortgage 6demelerine yonelik destek

Mortgage 6demelerinizi atladiysaniz, geciken borglariniz birikir ve evinize el konma riski
ortaya cikabilir. Ancak bu, uygulanabilecek en son adimdir. Geciken borglariniz varsa borg
veren kurulusun size adil davranmasi ve borcunuzu geri 6demeniz amaciyla
karsilayabileceginiz bir 6deme plani sunmaniz igin size firsat vermesi gerekir.

Mortgage 6demenizi kagirdiysaniz, kredinizi veren kurulusla iletisime gecerek 6niiniizdeki
segenekleri degerlendirmelisiniz. Bu gériismeyi yaparken ne kadar 6deme yapabileceginiz
konusunda notlarinizi bulundurmaniz faydali olacaktir.

National Debtline'nin bltge aracini kullanarak ne kadar 6deme yapabileceginizi
hesaplayabilirsiniz.

Yardim kurulusu StepChange, kredinizi veren kurulusun sunabilecegi baska secenekler ve
mortgage 6demelerinde zorlaniyorsaniz atabileceginiz adimlar konusunda ayrintili bilgi
sunmaktadir.

Yardim aliyorsaniz, Department for Work and Pensions (Calisma ve

Emeklilik Bakanligi) tarafindan sunulan Support for Mortgage Interest (SMI - Mortgage Faizi
Destegi) kredisini alma hakkiniz olabilir. Kosullara uygunluk ve basvuru sirecleri konusunda
bilgi almak icin devletin web sitesini ziyaret edin.

Mortgage kredinizi geciktiriyorsaniz, 60 glinlik koruma hakkiniz olabilir.

Breathing Space adi verilen bu sirecte alacaklilar, borglariniza faiz veya baska licretler
ekleyemez ve haciz isleminde bulunamazlar. Breathing Space plani (Ara Verme plani),
borclarin yarattigi baskilarla belli bir 6lclide bas etmenizi saglayabilir ve yardim veya maddi
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destek alarak maddi durumunuzu iyilestirmenize ya da borgla ilgili danismanlik almaniza
olanak taniyabilir.

Council Tax (Belediye Vergisi) borcu icin destek

Belediye Vergisi, oncelikli 6denmesi gereken bir borctur. Bu, bunu 6dememenin diger
faturalari 6dememeye gore daha buyik sonuglar dogurmasi anlamina gelir.

Belediye Vergisi 6demenizi atlarsaniz, bulundugunuz yerel makama bagh olarak bir yillik
Belediye Vergisi licretini tek seferde 6demek zorunda kalabilirsiniz. Ayrica icra islemi de
uygulanabilir.

Belediye Vergisi 6demelerinize yetisemiyorsaniz, yerel konseyinizle en kisa siirede iletisime
gecip bir 6deme plani belirlemeniz gerekir.

Belediyenin sizinle iletisime gegmesini beklemeyin. Sizin onlara ne kadar 6deme
yapabileceginizi bildirmeniz gerekir. National Debtline'nin (Ulusal Bor¢ Hatti) biitce
aracini kullanarak ne kadar 6deme yapabileceginizi hesaplayabilir veya yardim almak
Uzere bor¢ danismanlik hizmetine basvurabilirsiniz.

Bagl bulundugunuz yerel makama yazabileceginiz mektup sablonlarina
StepChangelizerinden erisebilirsiniz.

Belli kuruluglardan yardim aliyorsaniz Belediye Vergisi édemelerinizle ilgili maddi destek
alabilirsiniz.

Belediye Verginizi 6demede zorlaniyorsaniz, 60 glinlik koruma hakkiniz olabilir. Breathing
Space adi verilen bu siiregte alacaklilar, borglariniza faiz veya baska Ucretler ekleyemez ve
haciz isleminde bulunamazlar. Bu Breathing Space plani (Ara Verme plani), borglarin
yarattig1 baskilarla belli bir 6lciide bas etmenizi saglayabilir ve yardim veya maddi destek
alarak maddi durumunuzu iyilestirmenize ya da borgla ilgili danismanlik almaniza olanak
taniyabilir.

Odenemeyen Belediye Vergisi borglariyla ilgili daha fazla bilgi ve destek StepChange veya
Citizens Advice tarafindan sunulur.

Odeyemediginiz dogal gaz ve elektrik faturalariyla ilgili destek

Dogal gaz ve elektrik faturalari, 6ncelikli 6denmesi gereken faturalardir. Bu, bunlari
odememenin diger faturalari 6dememeye gore daha bilyik sonuglar dogurmasi anlamina
gelir. Para sorunu yasiyorsaniz, 6deme yapmamaniz halinde elektrik kesintisi riskini ortadan
kaldirmak icin faturalarinizi 6demeyi 6ncelik haline getirmeniz gerekir.

Gaz ve elektrik faturanizi zorlukla 6demeye calisiyorsaniz, size yardimci olabilmesi icin eneriji
saglayicinizla iletisime gecmeniz gerekir. Ornegin, sizi daha uygun fiyath bir tarifeye
gecirebilirler. Bazi enerji saglayicilari, borglarinizi hemen 6deyebilmeniz icin ekonomik zorluk
fonlari sunabilmektedir. Borglarinizla ilgili sikintilariniz varsa destek icin bir bor¢ danismanlik
hizmetinden yararlanabilirsiniz.
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Enerji faturalarinizda tasarruf etmenizi saglayacak gesitli planlar mevcuttur. Ne tir
yardimlardan yararlanabileceginizi 6grenin.

Elektrik, su ve dogal gaz faturalarinizla ilgili zorluk yasiyorsaniz, 60 glnlik koruma hakkiniz
olabilir. Bu Breathing Space plani (Ara Verme plani), borglarin yarattigi baskilarla belli bir
Ol¢lide bas etmenizi saglayabilir ve yardim veya maddi destek alarak maddi durumunuzu
iyilestirmenize ya da borgla ilgili danismanlk almaniza olanak taniyabilir.

National Debtline , dogal gaz ve elektrik faturalarini 6deyemenlerin siireci yonetmesiyle ilgili
ayrintili bilgi iceren bir bilgi formu olugturmustur.

Enerji saglayiciniz sizi elektrik veya dogal gaz kesintisi yapmakla tehdit ediyorsa, Citizens
Advice, almaniz gereken aksiyonlarla ilgili bilgi sunmaktadir.

Maas giinii kredileri
Maas giinii kredi alternatiflerine yonelik tavsiyeler ve bilgileri

Ay sonunu getiremiyorsaniz, maas glint kredisi almayi distnebilirsiniz. Maas giini kredileri,
bir sonraki 6deme tarihinize kadar sizi idare edebilecek kisa siireli bir kredidir.

Ancak, bu kredilerdeki faiz oranlari son derece yiiksek olabilir ve kisa siirede daha da
yukselebilir. Maas giini kredisi almayi diisiinliyorsaniz, alternatifleri degerlendirmek iyi bir
fikir olabilir.

Maas glint kredileri, paraya erismek icin son derece maliyetli bir ydntemdir ve bu krediyi
alan birgok kisi, baska yerlerden kredi almada zorlanmaktadir. StepChange ,uygun
alternatifler konusunda bilgiler sunmaktadir.

Maas giinii kredi borglarinizi geri 6demeye yonelik destek

Mevcut borglarinizi idare etmede zorlaniyorsaniz, Debt Free London'dan licretsiz ve gizli
bor¢ danismanhigi alabilirsiniz.

Mevcut maas glini kredilerinizi geri 6demde zorlaniyorsaniz, StepChange'in
borclarla nasil bas edeceginize dair sundugu faydali bilgilerden yararlanabilirsiniz.

Yasa disi faizle borg vermeye maruz kaldiysaniz, alabileceginiz aksiyonlarla ilgili bilgilere
Citizens Advice ve StepChange lizerinden ulasabilirsiniz.

Yardim bagvurulari ve gelirinizi yiikseltmeye yonelik destek

Gelirinizi artirma ve cebinizde daha fazla para tutmanin pek ¢ok yolu olabilir.
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Hakkiniz olan tiim yardimlara ve vergi kredilerine bagvurmak, bu sirecin énemli bir
parcasidir. is yerinde adil muamele gérmek ve haklariniza erismek, gelirinizi korumaniza ve
yikseltmenize yardimci olabilir. isinizi degistirmek ve becerilerinizi gelistirmek de gelirinizi
yukseltmenin bir baska yoludur. Sizi etkileyen olaylar veya durumlar varsa, gelirinizi
yukseltmenize yardimci olabilecek tazminat bagvurusu yapma hakkiniz olabilir.

Yardim ve vergi kredisi basvurulan

Hakkiniz olan yardim ve vergi kredilerine bagvurmak, gelirinizi yikseltmenin bir yoludur.
Bireysel ve ailevi durumunuza bagli olarak yararlanabileceginiz farkl destek cesitleri
mevcuttur. Bunlar érnegin ¢alisma veya ¢alismama, ¢alisan veya emekli yasinda olma,
engelinizin olup olmamasi, gocuklarinizin veya diger bakim sorumluluklarinizin olup
olmamasi gibi durumlara gore degisir. Calisiyorsaniz veya issizseniz yardim basvurusunda
bulunabilirsiniz.

insanlarin hakki olan destegi almalari dnemlidir. Alabileceginiz her tiirli yardimi arastirmak
bu yonden gereklidir.

Yardim ve vergi kredisi alma konusunda tavsiyeler ve bilgiler

Hakkiniz olan yardim ve vergi kredileri icin tek basiniza basvurmak zor olabilir, ancak size bu
konuda yardimci olup siireci kolaylastirabilecek kuruluslar mevcuttur.

Turn2us, Citizens Advice ve Money Saving Expert internet sitelerinden bu streg hakkinda
bilgi ve rehberlik alabilirsiniz.

Ucretinizin dogru sekilde 6denmesi

Yardim hesaplama araci, hakkiniz olan her tiirli yardimi kontrol etmeniz igin faydali bir
aractir. Ne kadar yardim alabileceginiz konusunda size daha iyi fikir verebilir. internette

Money Saving
Expert, Turn2Us ve EntitledTo gibi cok sayida glizel 6rnek vardir.

Baslangi¢c yapmadan 6nce su konularda bilgi sahibi olmaniz iyi bir fikirdir:

e tim kazanglardan elde ettiginiz toplam geliriniz
e kiraniz (varsa)
« Belediye Vergisi kademeniz

e cocuk bakimi giderleriniz.
Evrensel Kredi

Evrensel Kredi, calisma yasindaki kisilere yonelik temel bir yardimdir ve yasam ile konut
giderleriniz konusunda size destek olabilir. Calisan, issiz veya kendi isinin sahibi herkese
sunulan Genel Kredi, cesitli destek seceneklerini barindirdigindan nelerden yararlanma
hakkinizin oldugunu kontrol etmek iyi bir fikirdir.

Ayrica Genel Kredi'den diger yardimlara gecis yapmaniz da istenebilir. Genel Kredi
basvurunuzu devletin internet sitesinden yapabilirsiniz. Alternatif olarak Citizens Advice
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tarafindan sunulan ‘Help to claim’ hizmeti mevcuttur. Halihazirda Genel Kredi aliyor ve
yardim hakkinizi yonetmede destek almak istiyorsaniz, ilk iletisim krumaniz gereken merci
Calisma ve Emeklilik Bakanligi'ndaki (DWP - Department for Work ve Pensions) is
kogunuzdur, ancak Turn2Us ve Money Saving Expert gibi ¢ok sayida danismanlik kurulusu da
size destek olabilir.

Cocuk bakimi

Devlet, ¢ocuklu ailelerin ¢ocuk bakimi giderleri konusunda destek olmak igin cesitli destek
paketleri sunmaktadir.Devletin_Childcare

Choices internet sitesinde, asagidakiler de dahil olmak tizere farkli teklif ve haklara yonelik
cesitli bilgiler yer almaktadir:

e vergisiz cocuk bakimi

« Kosullari karsilayan 2 yasindaki ¢ocuklara yonelik 15 saat Ucretsiz bakim destegi
e 3-4 yasindaki cocuklara yonelik 14 saat lcretsiz bakim destegi

» 3-4 yasinda cocuklari olan, calisan ailelere yonelik 30 saat Uicretsiz bakim destegi
o cocuk bakimi igin vergi kredileri

e Cocuk bakimiicin Genel Kredi.

Engellilere yonelik yardimlar

isitme Engelli veya Engelliyseniz, ek yardim alma hakkiniz olabilir.

Bu konuda bilgi almak igin size engelliliginiz ve gereksinim duydugunuz destek hakkinda
sorular yoneltebilecek olan ¢ok sayida genel yardim hizmetinden yararlanabilirsiniz . Bunun
yaninda, nasil destek alinacagi konusunda uzman bilgi saglayan Disability Rights UK gibi
kuruluslar da vardir.

Emeklilik Kredisi

Emeklilik Kredisi, herkesin belirli diizeyde bir gelirinin olmasini temin etmek lizere devlet
emeklilik yasinin Gzerindeki kisiler igin tasarlanmistir.

Emeklilik Kredisi'nin iki asamasi vardir. ilk asamada haftalik minimum gelir temin eden
Garanti Kredisi; ikinci agamada ise, birikiminize bagli olarak belirli diizeyde gelir saglayabilen
Birikim Kredisi yer alir. Emeklilik Kredisi; belediye vergisi indirimi, dis saghgi giderleri ve
soguk hava 6demeleri gibi cesitli yardimlardan yararlanma hakki saglayabilir.

Emeklilik Kredisi hakkinda daha fazla bilgi alin.

Emeklilik Kredisi hakkinda devletin internet sitesi, Age UK internet sitesi ve Independent Age
internet sitesinden ayrintih bilgi alabilirsiniz.
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istihdam, Egitim ve Beceriler

Calismaya baslamak, is degistirmek, egitim gérmek ve becerilerinizi gelistirmek, gelirinizi
onemli Olglide artirmaniza yardimci olabilir.

isler ve Beceriler

Belediye Baskani, Londralilarin kaliteli islere erismesi icin gereken becerileri edinmesine
yardimci olmaktadir. Londra Belediyesi lizerinden sunulan, yetiskinlere yonelik binlerce ders
mevcuttur. Dusuk tcret aliyorsaniz, issizseniz veya 19-23 yaslarindaysaniz derslere Ucretsiz
olarak erigebilirsiniz.

Belediyenin becerilerinize nasil yatirim yaptigini 6grenerek ders almak icin yakininizdaki veya
cevrim ici firsatlara erisin.

is yerindeki haklariniz

Calistiginiz her yerde (cretinizin dogru sekilde 6dendiginden ve tim ¢alisan haklariniza
eristiginizden emin olmak, gelirinizi korumanin ve artirmanin temel bir yoludur.

Ucretinizin dogru sekilde 6denmesi

Birine is yaptiginizda ¢alistiginiz her saat igin almaniz gereken asgari bir licret vardir. Bu
Ucret, yasiniza ve yaptiginiz igin tirine gore degisiklik gbsterebilir.

Ulusal Asgari Maas ile 18-23 yasindakiler icin saatlik bir asgari lGicret belirlenmistir. Ulusal
Yasam Maasi ile ise 23 yas ve lGzerindekiler igin bir saatlik tGicret belirlenmistir.

Dogru Ucreti aldiginizdan emin olmak kadar dogru tutarda vergi, 6grenim kredisi veya
emeklilik katki paylarini 6dediginizden ve yapilan kesintilerin de dogrulugundan emin olmak
onemlidir.

is yerindeki haklariniz

Ucret almaniz kadar is yerindeki haklarinizi ve yetkilerinizi bilmek de énemlidir. Ornegin tatil
glinleriniz ve hasta oldugunuz giinler igin Ucretsiz izin hakkiniz ile issizlik maasi 6demeleri
bunlarin arasinda yer alir.

Employment Rights Hub (Calisan Haklari Merkezi) lizerinden hak ve yetkileriniz hakkinda
bilgi edinin.

Borg almak

Bor¢ almak, giderlerinizi belirli bir zamana yayarak daha bliyiik 6demeleri ve beklenmedik
giderleri karsilamaniz icin faydali bir yontem olabilir. Bor¢ almak ciddi bir karardir ve geri
o6deme yapabileceginizden emin olmaniz gerekir. Aksi takdirde, uzun vadede ¢ok daha fazla
Ucret 6demeniz gerekebilir ve ileride bor¢ alma kosullarini karsilayamaz hale gelebilir, en
kot ihtimalle evinizi kaybetmeye kadar gidebilecek duruma da disebilirsiniz.
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Farkh gesitlerde borg almanin birgok yolu vardir. Size sunulan segenekleri degerlendirmeli,
bunlardan en uygununu segmelisiniz.

Citizens Advice internet sitesinde borg alma segenekleri agiklanmistir.
Money and Pensions Service (Para ve Emeklilik Odemeleri Hizmeti), Money Helper araciyla
bor¢ alma konusunda bilgi ve tavsiyeler saglamaktadir.

Kredi Kooperatifleri

Kredi Kooperatifleri, diger kredi kuruluslarina gére daha duslik faiz oranlariyla borg
alabileceginiz tyelik kurumlaridir. Yasadiginiz yer, is yeriniz veya konut birligi, ibadethane
veya profesyonel bir kurum gibi farkh bir baglanti Gizerinden kredi kooperatiflerine
erisebilirsiniz.

Find Your Credit Union (Yerel Kredi Kooperatifinizi Bulun) internet sitesini ziyaret ederek
kredi kooperatiflerini aratabilirsiniz.

Londra:

» Southwark, Lambeth, Westminster ve Camden bélgelerinde yasayanlara hizmet
veren London Mutual Credit Union, Londra'da yasayip saglk ve egitim kurumlarinda
calisanlar ile Glke capindaki silahli kuvvetler Gyelerine yonelik de hizmet veren bir
kredi kooperatifidir.

Kuzey Londra:

« North London Credit Union; Barnet, Enfield, Haringey ve Waltham Forest
bolgelerinde yasayanlara hizmet vermektedir.

Gliney Londra:

e Croydon Plus; Croydon, Sutton ve Merton bolgelerinde yasayan, calisan, okuyan veya
gonulli faaliyetlerde bulunanlara hizmet vermektedir.

Bati Londra:

e Hillingdon Credit Union; Ealing, Hammersmith and Fulham,
Hillingdon, Harrow, Hounslow, Kingston Upon Thames, Merton, Richmond upon
Thames ve Wandsworth bolgelerinde yasayan veya c¢alisan kisilere hizmet
vermektedir.

e London Credit Plus Credit Union; Hammersmith & Fulham,
Wandsworth, Kensington & Chelsea, Richmond, Hounslow ve

Westminster bolgelerinde yasayan veya calisan kisilerin yani sira Londra'da yasayan
ya da calisan Unite the Union Uyelerine de hizmet vermektedir.

Dogu Londra:

e The London Community Credit Union; Hackney, Haringey,
Islington, Newham, Tower Hamlets, Waltham Forest ve City of London boélgelerinde
yasayan, calisan veya okuyan kisilere hizmet vermektedir.
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» Liberty Credit Union; Havering, Barking and Dagenham ve Redbridge bdlgelerinde
yasayan veya ¢alisan kisilere hizmet vermektedir.

isletmenize yénelik destek

isletme sahibiyseniz veya yeni bir sirket kurmayi diisiiniiyorsaniz, erisebileceginiz destekler
olabilir.

is danismanhigi ve finansman firsatlar
London Business Hub sayfasini zivaret ederek isletmenizin alabilecegi destekler konusunda

ayrintili bilgi edinebilirsiniz. Bu kapsamda Ucretsiz ve tarafsiz is danismanligi, finansman
firsatlari, kendinizi ve galisanlarinizi nasil koruyacaginiz konusunda bilgi edinebilirsiniz.

Ayrica 0800 998 1098 numarali telefondan veya enquiries@businesssupporthelpline.org e-
posta adresinden Business Support Helpline (isletme Destegi Yardim Hatti) ile iletisime
gecerek is danismanligi alabilirsiniz.

Birlesik Krallik'ta hicbir sinirlama olmadan ¢alisma izni olan herkes bir sirket kurabilir.
Tazminat planlan

Finansal tazminat almanizla sonucglanabilecek bir sorundan etkilendiyseniz, belirli tazminat
planlari mevcuttur.

Seyahat tazminat planlari

Geciken ve aksayan seyahatlerden etkilendiyseniz, tazminat almanizi saglayacak planlar
mevcuttur.

Trenle seyahatinizde rotar yasadiysaniz, operatoriiniz blylk rétarlar icin genellikle bir
odeme yapacaktir. Citizens Advice veya Transport for London internet sitesini ziyaret
ederek daha fazla bilgi alabilirsiniz.

Tatil tazminat planlan
Tatilinizde kétii bir durum yasandiysa tazminat alma hakkiniz olabilir. Ornegin iptal edilen
veya ¢ok geciken uguslar oldugunda veya seyahat operatoriiniiz ortadan kalktiginda bu

hakkiniz olabilir. Alacaginiz 6deme duruma gore degisebilir, ancak arastirmak iyi bir fikirdir.

Citizens Advice internet sitesinden ayrintili bilgi alabilirsiniz.

Windrush tazminat plani

Windrush Tazminat Plani, Birlesik Krallik'ta yasama hakkini kanitlayamamis olan ve bunun
sonucunda kayip yasayan kisilere yonelik bir devlet tazminat planidir. Calisamamak, saglhk
veya egitim hizmetlerine erisememek bunlarin arasindadir.
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1973'ten 6nce ingiliz Milletler Toplulugu'ndan Birlesik Krallik'a gelenler, ebeveynleri veya
biyiik ebeveynleri 1973'ten dnce ingiliz Milletler Toplulugu'ndan Birlesik Krallik'a gelenler ya
da 31 Aralik 1988'den 6nce herhangi bir ilkeden Birlesik Krallik'a gelenler bu plandan
yararlanabilirler.

Plan ayrica, kayip yasamis bir aile yakini olanlar veya etkilenen birinin varligini temsil edenler
icin de acgiktir. Ayrintil bilgi icin litfen devletin internet sitesini ziyaret edin.

Buna ek olarak Citizens Advice ve ulusal danismanlar lizerinden de hak talepleri konusunda
destek alabilirsiniz.

Kriz durumunda yardim

Kimse kendisi veya ailesi icin temel ihtiyaglarini karsilamayacak duruma diismemelidir, ancak
artan yasam maliyetleri nedeniyle Londralilar, ay sonunu getirememe riskiyle karsi
karsiyadir. Sizin veya bir tanidiginizin yemek almada ve i1sinmada zorluk cekmesi ya da evinizi
kaybetme riskinizin olmasi durumunda kriz destegine basvurma hakkiniz olabilir.

Bircok durumda alabileceginiz destek, nerede yasadiginiza baglidir. Yasadiginiz yerin bagli
oldugu belediyeyi bilmiyorsaniz, devletin posta kodu kontrol aracina posta kodunuzu girerek
bunu 6grenebilirsiniz.

Bu sayfa, pratik ve finansal destek almaniza yardimci olmak i¢in hazirlanmistir, ancak krizler
ruh sagliginizi da etkileyebilir. Biriyle konusmaya ihtiyaciniz varsa 7/24 Ucretsiz olarak ve
gizliliginizi koruyarak hizmet veren Shout 85258 kisa mesaj destek hizmeti, miicadele veren
herkese destek olabilir.

Hibeler ve finansman

Temel ihtiyaclarinizi karsilayamiyorsaniz, bazi yardim kuruluslari geri ddemesiz olarak tek
seferlik hibeler vermektedir.

Yardim kuruluglarinin hibeleri hakkinda bilgi ve tavsiyeler

Kriz yasayanlara destek sunan cesitli yardim kuruluslari mevcuttur.

Ancak, bu yardim kurulusglarinin genellikle kiiglik 6lgekli olmasi ve yalnizca belirli bolgelerde
yasayanlari desteklemesi veya belirli bir arka plan ya da deneyim gerektirmeleri nedeniyle

kosullarini karsilamak biraz karmasik olabilir. Turn2Us hibe arama araci, kosullarini
karsiladiginiz herhangi bir yardim kurulusu olup olmadigini 6§renmenize yardimci olabilir.

Yerel sosyal yardim
Yerel belediyeniz, kriz yasiyorsaniz maddi veya baska tiirden destek saglayabilir.
Yerel sosyal yardim konusunda bilgi ve tavsiyeler

Bircok yerel belediye, kriz yasayan yurttaslara yonelik destek sunmaktadir. Destegin tiirQ,
yasadiginiz yere gore degisiklik gdsterebilecegi gibi farkli belediyelerin farkh planlari ve
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bagliklari vardir. “Find financial support near you” sayfamizi kullanarak yerel bolgenizde
hangi seceneklerin mevcut oldugunu 6grenebilirsiniz.

Yasadiginiz yerin bagh oldugu belediyeyi bilmiyorsaniz, devletin posta kodu kontrol aracina
posta kodunuzu girerek bunu 6grenebilirsiniz.

Evsizlik

Evinizi kaybetme kaygisi yasiyorsaniz, atabileceginiz adimlari 6grenin. Evini kaybedenlere
yonelik destek

Evsiz duruma dlserseniz destek alabilirsiniz. Ayrica, evinizde kalmayi sirdiirebilmek icin de

atabileceginiz bazi adimlar olabilir. Shelter’in internet sitesinde kosullariniza gére mevcut
secenekler hakkinda ayrintili bilgi yer almaktadir.

Buna ek olarak, kiranizi 6deyemediginiz icin tahliye tehdidiyle karsi karsiyaysaniz yapmaniz
gerekenler hakkinda ayrintil bilgi edinebilirsiniz.

Belediyenin Life Off the Streets (Sokaklardan Eve) programi da dahil olmak tzere
Londra'da evsizlik konusunda ayrintili bilgi icin Homelessness Hub sayfamizi ziyaret
edebilirsiniz.

Tahliye edilenlere yonelik destek

Kiranizi 6deyemediginiz icin tahliye tehdidiyle karsi karsiyaysaniz yapmaniz gerekenler
hakkinda ayrintili bilgi edinebilirsiniz.

Belediye'nin Life Off the Streets (Sokaklardan Eve) programi da dahil olmak Gzere
Londra'da evsizlik konusunda ayrintil bilgi icin Homelessness Hub sayfamizi ziyaret
edebilirsiniz.

Asevleri, bebek ihtiyag evleri ve isinma evleri

Yemek, yakit fisleri, hijyen Urinleri ve giysiler gibi finansal olmayan, ancak ayni yardim sunan
cesitli yardim kuruluslari mevcuttur.

Bunlara "evler" denmektedir. Ornegin asevleri, yemek paketleri génderirken bebek ihtiyac
evleri, kiicik cocuklara yonelik hijyen ve giyim Grtnleri saglar. Genellikle bu tiir ayni
yardimlara yalnizca, danismanlik hizmetleri veya yerel Citizens Advice blirosu gibi destek
kuruluslari tarafindan sevk yoluyla erisilir.

Yemek, bebek ve isinma ihtiyaglari konusunda destek

Alabileceginiz destek, yasadiginiz yere bagli olarak degisiklik gosterir ve yerel danismanlik
blirosu, bolgenizde nelere erisebileceginiz konusunda bilgiye sahipti.
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Hareket etme yetiniz asevlerinden malzeme almanizi engelleyecek kadar kisitliysa, bazi
asevleri evlere Ucretsiz teslimat hizmeti sunmaktadir. Mali istismar dahil istismara

ugrayanlara yonelik yardim

Ev ici siddete ugradiysaniz veya ugramis bir tanidiginiz varsa nasil yardim alabileceginizi
ogrenin.

Mali istismara ugrayanlara yonelik destek

Esiniz, eski esiniz veya birlikte yasadiginiz biri paranizin ve mali kaynaklarinizin kontroliini
eline gecirdiyse, ekonomik bir ev i¢i siddet gériyorsunuz demektir.

Buna gelirleriniz, harcamalariniz, banka hesaplariniz ve faturalarinizla ilgili kontroli elinizden
almak, hatta sizin adiniza borg almak da dahildir.

Money Advice Plus, mali istismara ugrayanlara yonelik licretsiz destek sunmaktadir. Ayrica,
Surviving Economic Abuse ve Refuge sayfalarindan da bilgi ve destek alabilirsiniz.

Ev ici siddete ugrayanlara yonelik destek

Ekonomik ve/veya mali istismar da dahil olmak tizere herhangi bir sekilde ev ici siddet
goruyor ya da gordiginiza diastniliyorsaniz, bu durum kabul edilemez duruma karsi destek
alma segceneginiz mevcuttur.

Birlesik Krallik Devleti'nin ev ici siddete karsi yonlendirme web sitesinde nerelerden licretsiz ve gizli
olarak destek alabileceginiz yer almaktadir.

Ayrica Women'’s Aid internet sitesinde yerel destek hizmetlerine erisebileceginiz bir dizinin yani
sira ingilizce disinda ingiliz isaret Dili de dahil olmak tizere 16 dilde hazirlanmis kilavuzlar
mevcuttur.

Engelli ve isitme Engelli Londralilar igin Yardim

Sizin veya bakimini tstlendiginiz birinin isitme Engeli, baska bir Engeli veya uzun dénemli bir
hastaligi varsa koti saglik kosullari veya engellilige yonelik finansman yardimi almak lizere
danismanlik ve finansal destek alabilirsiniz.
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Engellilik yardimlari

isitme engelli veya engelliyseniz ya da uzun dénemli bir hastaliginiz varsa ek yardimlardan
yararlanma hakkiniz olabilir. Devletin internet sitesinde engellilere yonelik gesitli finansal
yardimlar konusunda bilgiler yer almaktadir.

Disuk gelirliyseniz veya issizseniz, Genel Kredi alma hakkiniz olabilir. Genel Kredi basvurusu
yapmaya karar verirseniz, halihazirda almakta oldugunuz her tirli vergi kredisi veya biitce
testli yardimlar (belediye vergisi indirimi hari¢) sona erer. Genel Kredi basvurunuzun sifir
seklinde sonuglandigi durumlarda bile bu gergeklesir. Size en uygun segenegi bulmak igin
Scope, Contact veya Disability Rights UK gibi bir danismanlik kurulusuyla iletisime
gecebilirsiniz.

Yetigkinlere yonelik yardimlar

Personal Independence Payment (PIP - Bireysel Bagimsiz Odenek), bir yerlere gidip gelmek
de dahil, giinlik yasamda engellerle karsilayan 16 yas ve emeklilik yasi arasinda yer alanlara
yoneliktir. Disability Rights UK, Bireysel Bagimsiz Odenek talep etmeye iliskin bir rehber
hazirlamistir.

Engellilere yonelik yardim kurulusu Scope, yardim hak talebi formlarinin nasil doldurulacagi
konusunda rehberlik sunmaktadir. Scope ayrica, engellilere yonelik yardimlar ve engellilik
giderlerinin nasil finanse edilecegi konusunda da ayrintili bilgi saglamaktadir.

Cocuklara yonelik yardimlar

Disability Living Allowance (DLA - Engelli Yasam Odenegi), 16 yas altindaki hasta veya engelli
¢ocuklara yonelik baslica yardimlardandir. DLA, ¢gocugunuzun engelliligi sonucunda
Ustlenmeniz gereken ek maliyetleri karsilamanizi saglamaktadir. Yardim kurulusu Contact,
DLA basvurusunun yani sira hibeler dahil olmak lizere diger maddi destek kaynaklari igin
basvuru yapmaniza yardimci olabilir

Aile bakimi Gistlenenlere y6nelik yardimlar

Carer's Allowance (Bakim Odenegi), bakim iistlenenlere yénelik baslica yardimlardandir.
Bakini Gistlendiginiz kisi, Engelli Yasam Odenegi kapsaminda orta veya en yiiksek diizeyde
bakim géren konumundaysa ya da giinliik yasamini Bireysel Bagimsiz Odenek kapsaminda
biri konumundaysa bu 6denege erisebilirsiniz. Carers UK, 6deneksiz bakim Ustlenenlere
yonelik finansal destek konusunda tavsiyeler vermektedir.

Enerji maliyetleriyle ilgili yardim

Engellilerin enerji maliyetleri, engelli olmayanlara gore ortalama olarak daha yliksektir
Bunun nedeni, tibbi ekipman ve mobilite cihazlarini sarj etme gerekliligi veya Gisimemek igin
daha yiksek derecede kalorifer kullanimidir.

Enerji faturalarinizi 6demede zorlaniyorsaniz, ¢esitli yollarla destek alabilirsiniz. Yardim
kurulusu Inclusion London, isitme Engellilere ve Engellilere yénelik artan enerji maliyetleri
konusunda destek konusunda faydali bir rehber hazirlamistir. Priority Service Register
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(Oncelikli Hizmet Kaydi) kapsamina eklenmek icin enerji saglayiciniza danismaniz gerekir. Bu
kapsamda ekstra destek alirsiniz ve kis doneminde (1 Ekim - 31 Mart) baglantiniz kesilemez.

On 6demeli bir sayaciniz ve bir sakathginiz varsa bu, elektrik kesintilerinin sagliginizi
tehlikeye atmasi anlamina gelmektedir ve ener;ji sirketinizin talebiniz tGzerine, 6n ddemeli
sayac yerine normal bir saya¢ monte etmesi gerekir. Citizens Advice bu konuda bilgi
sunmaktadir.

Enerji saglayiciniz, bor¢lu durumda olsaniz bile "son derece savunmasiz" durumdaysaniz sizi
on 6demeli bir sayaca geciremez. Ofgem bu konuda bilgi sunmaktadir.

Evinizde oksijen yogunlastirici kullaniyorsaniz, bu ekipmanin tikettigi elektrik konusunda
geri 6deme alabilirsiniz. Scope, nasil hak talep edeceginiz konusunda ayrintili bilgi
sunmaktadir.

Daha fazla bilgi almak icin dogal gaz, elektrik ve su faturalarinizla ilgili yardim almaya yonelik
genel bilgilerimize basvurabilirsiniz.

Sosyal hizmet maliyetleriyle ilgili yardim

Sosyal hizmete ihtiyac duyuyorsaniz veya boyle biriyle yasiyorsaniz, bu hizmetin bir kismi
veya tamami icin ddeme yapmaniz gerekebilir. Ancak, bu tir giderlerle ilgili yardim
kosullarini karsilayip karsilamadiginizi 68renmek icin belediyenizden finansal degerlendirme
(bUtce testi) yuriatmesini talep edebilirsiniz. NHS internet sitesinde finansal degerlendirme
konusunda daha fazla bilgi vardir.

Yerel belediyeniz sosyal yardim igin gliclinlizden fazlasini size 6detmesi yasalara aykiridir.
Disability Justice Project (Engellilere Yonelik Adalet Projesi), haklarinizla ve yardim almak icin
maddi glicliniz yoksa yapabileceklerinizle ayrintili bir rehber hazirlamistir.

Finansal degerlendirmede, engelliliginiz nedeniyle Ustlendiginiz her tirli maliyetin hesaba
katilmasi gerekse de bazi durumlarda bu atlanmaktadir. Engelliliginizle ilgili giderlerin biitce
testinizde dikkate alinmadigini diistinliyorsaniz, yeniden finansal degerlendirme talep
edebilirsiniz.

Yardim kurulusu Inclusion London, boyle bir talepte bulunmak lizere yerel belediyenize
gonderebileceginiz bir mektup sablonu hazirlamistir. Tibbi ekipman veya mobilite cihazlari
kullaniyorsaniz bunlar veya isinma ihtiyaciniz igin ek enerji tiketmek durumunda
oldugunuzu dile getirmeli, enerji tiiketen ne varsa bunlarla ilgili mimkin oldugunda ayrintili
bilgi sunmali ve eneriji faturanizin bir fotokopisini iletmelisiniz.

Yerel makamlarin engelli cocuklar icin genellikle licretsiz olarak belirli hizmetleri sunma
gorevi vardir. Cocugunuzun ek yardima ihtiyaci oldugunu dislinliyorsaniz, bulundugunuz
bolgedeki yerel makamla iletisime gecmeniz gerekir. Contact adl kurulus, engelli cocuklara
yonelik yerel makam yardimi alma konusunda bir rehber hazirlamistir. Temel olarak izlenen
yol, cocugunuzun ve ailenizin ihtiyaclarinin degerlendirilmesidir.

isitme Engellilere ve Engellilere Yonelik Kuruluslar icin “Scrap Care Charges” koalisyonu,
bakim Ucretleriyle ilgili yasal haklariniz konusunda bir video hazirlamistir.
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Danismanlik almaniz gerekirse, 0330 995 0404 numarali telefondan Disability Right’s UK
kurulusunun Ucretsiz Personal Budgets Helpline - Bireysel Biitce Yardim Hatti ile iletisime
gecebilirsiniz. Yardim hatti, bakim ve destek hizmetlerinin yani sira sosyal hizmet
finansmanina nasil eriseceginiz konusunda bilgiler sunmaktadir. Her Sali ve Persembe giini
saat 09:30 ve 13:30 arasinda hizmet vermektedir.

imtiyazlar, indirimler ve hibeler

Seyahat, kiiltlrel etkinlikler ve giinlik yasam konusunda isitme engellilere ve engellilere ya

da bu engelli cocugu olanlara 6zel olarak sunulan ¢esitli indirimler ve imtiyazlar mevcuttur.

Kisisel asistaniniz, bakiminizi Gstlenen kisi veya arkadasiniz da sizinle birlikte bir yere gitmek
icin Ucretsiz veya indirimli bilet alabilir.

Scope; indirimler, imtiyazlar ve refakatci biletler konusunda bilgi sunmaktadir.

Disability Grants internet sitesi, popiler indirim ve imtiyazlarin bir listesini derlemistir. Buna
yalnizca Londra'da kullanilabilen imtiyazlar dahildir.

Bazi yardim kuruluslari ve vakiflar, engelli ekipmanlari, tatiller, konutlar ve disarida zaman
gecirme konusundaki maliyetlerde destek olmak i¢in hibe finansmani saglamaktadir.
Disability Grants UK internet sitesini veya yardim kurulusu Turn 2 Us’in hibe arama aracini
kullanarak hibe aratabilirsiniz.

Ruh Saghigi ve Esenlik Destegi

Para ve borglarla bas etmek, kendinizi stresli ve yalniz hissettiginiz bir deneyime donusebilir.
Bazi insanlar bu sirecte suglu hissedebilir veya utang duyabilir ya da baskalarinin onlarla ilgili
neler dislinecegi konusunda kaygilanabilir. Bu zorlu siirecte yalniz olmadiginizi ve bunun
bircok insan icin zor oldugunu unutmamak 6nemlidir. Her soruna ¢6ziim bulmaya ¢alismak
yorucu olabilir, ancak destek alabileceginizi unutmayin.

ister maddi kaynaklarinizla ilgili kontroliiniizii artirmak isteyin isterse ruh saghgi konusunda
destek almak isteyin daha iyi hissetmenizi saglayacak secenekler mevcuttur.

e« MIND, ruh saghgi sorunlari yasayanlar icin danismanlik ve destek sunmaktadir

« Mental Health Foundation, ruh saghgi sorunlari ve 6grenme engelliligi olan herkes
icin bilgi ve yardim saglayan bir vakiftir

e Samaritans, Gzintliye ve umutsuzluga kapilanlara yonelik gizli destek sunmaktadir

« Papyrus, kendine zarar vermeyi veya intihar etmeyi diisiinen 35 yas altindaki
bireylere yonelik bir yardim hatti hizmeti saglamaktadir
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» Rethink Mental Iliness , ruh hastaligi olanlara yonelik destek ve danismanlik
saglamaktadir.

Parami ve ruh saghigimi nasil yonetebilirim?

Para ve ruh sagligimiz arasindaki baglantilari fark etmek, birgogumuz igin atilacak ilk
onemli adim olabilir. Ruh saghgi yardim kurulusu Mind, maddi sorunlar ve ruh sagligi
arasindaki baglanti konusunda ayrintili bilgi ve bunun yonetimi konusunda ipuclari
sunmaktadir.

Nereden veya kimden destek alacaginiz konusunda emin degil misiniz? Cok fazla sayida
secenek olmasi kafa karistirici olabilir. Ancak, basvurabileceginiz birkag secenegi burada
sunuyoruz:

« Borg ve para kaygilariyla miicadele ediyorsaniz, Debt Free London adli yardim
kurulusu, Ucretsiz ve tarafsiz tavsiyeler ve destek saglamaktadir. 0800 808 507
numarali telefondan Ucretsiz olarak arayabilirsiniz.

e NHS'nin Every Mind Matters , paranizla ilgili daha ¢ok kontrolde hissetmeniz ve
gerekirse destek alabilmeniz igin atmaniz gereken adimlari agiklamaktadir.

» Mental Health ve Money Advice internet sitesinde ruh sagligi ve para konularinda
sikinti yasayanlara yonelik ipuglari, araglar ve gergcek yasamdan érnekler yer
almaktadir. ‘How can we help?’ araci,size en uygun olan tavsiyeleri yonlendirebilir.

Money A&E ile Mental Health ve Money Advice kuruluslarinda gérevli uzmanlarin
katihmiyla NHS'nin finansal anksiyete yonetimi konulu esenlik web seminerini izleyin

« NHS, finansal kaygilarla bas etmeye yonelik aktif kalma, alkol tiiketimini yénetme ve
belirli rutinlere uymak gibi pratik tavsiyeler paylasmistir.

e Borglariniza yetisemiyorsaniz, 60 giinlik bir koruma hakkiniz olabilir. Bu ara vermek
adi verilen suirecte alacaklilar, borglariniza faiz veya baska (icretler ekleyemez ve
haciz isleminde bulunamazlar. Breathing Space plani (Ara Verme plani), borglarin
yarattigi baskilarla belli bir 6lglide bas etmenizi saglayabilir ve yardim veya maddi
destek alarak maddi durumunuzu iyilestirmenize ya da borgla ilgili danismanlik
almaniza olanak taniyabilir. Borg yonetimi konusunda daha fazla bilgiye internet
sitemizin “Help With Debt” (Borgla ilgili Yardim) béliimiinden erisebilirsiniz.

o Daha genel kapsamli olarak saghk destegine ihtiyac duyuyorsaniz, bazi secenekler su
sekildedir:

e Mind’in Bilgilendirme Hatti, 0300 123 3393 numarali telefondan hafta ici her giin
09:00 ve 18:00 arasinda hizmet vermektedir. Bu telefon hatti, ruh saghgi sorunlari,
nerelerden destek alinabilecegi, farkh tedavi secenekleri ve hizmetler konusunda
bilgi almak isteyen herkes icin yanit sunmaktadir. Ayrica Londra'daki yerel Mind
hizmetleri hakkinda da bilgi almak mimkiindir

* NHS, konusma terapisi de dahil olmak lizere ¢esitli konularda ruh saghgi hizmeti ve
destegi saglamaktadir. Yararlanabileceginiz secenekleri 6grenmek icin doktorunuzla
iletisime gecebilirsiniz.

Ruh saghgimla ilgili nasil acil destek alabilirim?
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Ruh sagligi krizleri, en az fiziksel saglik krizleri kadar ciddiye alinmalidir. Kendinizi giivende
tutamiyorsaniz ve acil yardima ihtiyaciniz varsa acilen iletisime ge¢gmeniz gerekenler:

e NHS acil ruh sagligi yardim hatti. Size en uygun yardim hattini bulun..

o Zorluk derecesine bagli olmaksizin caninizi sikan ne varsa konusabileceginiz
Samaritans. 116 123 numarali telefondan lcretsiz arama yapabilirsiniz.

» Shout, acil yardima ihtiyaciniz oldugunda mesajla 7/24 lcretsiz ve gizli destek saglar.
“SHOUT” yazip 85258 numarasina génderin.

Kendimi daha iyi hissetmenin basit yollari nelerdir?

Para konusunda moraliniz bozuluyorsa, kaygilaniyorsaniz veya yalniz hissediyorsaniz, glinliik
olarak sunlari yapip kendinizi daha iyi hissedebilirsiniz:

o Thrive LDN internet sitesinde, psikolojik dayanikhliginizi ve saglamliginizi gelistirerek
kendinizi daha iyi hissetmenize yardimci olacak fikirler, ilham verici konular ve
kaynaklarin bir arada oldugu 6zel bir alan yer alir. Sosyal baglantilardan aktif olmaya
ve 6zbakima, toplumsal gonilliliik faaliyetlerine kadar cesitli yontemlerle esenligi
gelistirecek konulara odaklanmaktadir. Ayrica 36 dile cevrilmis olan esenlik rehberini
indirebilirsiniz.

e NHS onayli internet sitesi Good Thinking , uyku, anksiyete, disik mod ve stres
konularinda yardimci olan arag ve ipuglarina sahiptir. Ruh sagliginizi daha iyi anlamak
icin bir 6zdegerlendirmeden gecgebilirsiniz.

e Yalnizlik hepimizi, hayatlarimizin bir noktasinda etkileyen bir sorundur. Kendinizi
yalniz hissediyorsaniz, NHS’ nin Every Mind Matters internet sayfasinda yalnizlikla
ilgili yer alan faydali tavsiyelere ve katilabileceginiz topluluklarin listesine
ulasabilirsiniz.

» Genglere yonelik Young Minds , kendinizi yalniz hissetmenizi 6nleyen ve bununla bas
etmenizi saglayan faydal tavsiyeler vermektedir.

« Yashlariginse Silver Line, bilgi ve tavsiye alinabilen veya sohbet yapilabilen gizli ve
Ucretsiz bir yardim hattidir. 7 glin 24 saat aciktir. 0800 470 80 90 numarali telefonu
arayin.
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	(
	(

	Yurttaş Danışma Bürosu) sayfasını ziyaret edin. Ön ödeme sayacınızı yükseltmek için yeterli paranız yoksa, 
	yapmanız
	yapmanız

	 gerekenler konusunda Citizens
	 gerekenler konusunda Citizens

	 
	 

	Advice'den bilgi alabilirsiniz
	Advice'den bilgi alabilirsiniz

	. 

	Evinizde enerji tasarrufu yapmaya yönelik öneriler için Energy Saving Trust internet sitesinde yer alan ipuçlarından yararlanabilirsiniz. 
	• hızlı
	• hızlı
	• hızlı
	• hızlı
	• hızlı

	 enerji tasarrufu 
	 enerji tasarrufu 

	kazanımları
	kazanımları

	 



	• ısınma
	• ısınma
	• ısınma
	• ısınma
	• ısınma

	 
	 

	iyileştirmeleri
	iyileştirmeleri

	 


	• yalıtım
	• yalıtım
	• yalıtım
	• yalıtım

	 
	 

	iyileştirmeleri
	iyileştirmeleri

	 


	• rutubet ve 
	• rutubet ve 
	• rutubet ve 
	• rutubet ve 

	yoğuşma
	yoğuşma

	 yönetimi
	 yönetimi

	 


	• enerji 
	• enerji 
	• enerji 
	• enerji 

	sağlayıcısı
	sağlayıcısı

	 
	 

	değiştirme
	değiştirme

	 


	• enerji verimli 
	• enerji verimli 
	• enerji verimli 
	• enerji verimli 

	aydınlatma
	aydınlatma

	 


	• su tasarrufu
	• su tasarrufu
	• su tasarrufu
	• su tasarrufu

	 


	• akıllı
	• akıllı
	• akıllı
	• akıllı

	 sayaçlar
	 sayaçlar

	. 



	Su faturalarını öderken tasarruf edip edemeyeceğinizi öğrenin 
	Su faturanızı zorlukla ödüyorsanız, tasarruf etmek için su sağlayıcınızdan danışmanlık alabilir ve ücretsiz su tasarrufu sağlayan cihazlar edinebilirsiniz. Ayrıntılı bilgi almak için su sağlayıcınızın internet sitesini ziyaret edin: 
	• Thames Water
	• Thames Water
	• Thames Water
	• Thames Water
	• Thames Water

	 


	• Affinity Water
	• Affinity Water
	• Affinity Water
	• Affinity Water

	 


	• Sutton and East Surrey Water
	• Sutton and East Surrey Water
	• Sutton and East Surrey Water
	• Sutton and East Surrey Water

	 


	• Essex and Sussex Water
	• Essex and Sussex Water
	• Essex and Sussex Water
	• Essex and Sussex Water

	 



	Citizens Advice'nin 
	Citizens Advice'nin 
	su 
	su 

	faturanızı
	faturanızı

	 ödeme 
	 ödeme 

	sorunlarınızla
	sorunlarınızla

	 ilgili
	 ilgili

	olarak su 
	olarak su 

	sağlayıcınızla
	sağlayıcınızla

	 
	 

	nasıl
	nasıl

	 bir 
	 bir 

	görüşme
	görüşme

	 
	 

	yapabileceğiniz
	yapabileceğiniz

	 konusunda önerileri 
	 konusunda önerileri 

	vardır
	vardır

	.
	.

	 Buradan ayrıca su şirketlerinin su faturanızı ödemenize yardımcı olacak özel planlarına yönelik bilgiler de vardır. 

	Ödenmemiş su faturanız varsa, 
	Ödenmemiş su faturanız varsa, 
	bu durumu 
	bu durumu 

	nasıl
	nasıl

	 
	 

	yöneteceğiniz
	yöneteceğiniz

	 konusunda
	 konusunda

	 
	 

	yardım
	yardım

	 
	 

	kuruluşu
	kuruluşu

	 StepChange’nin internet sitesinden yararlanabilirsiniz
	 StepChange’nin internet sitesinden yararlanabilirsiniz

	. 

	Devletten tek seferlik destek 
	400 İngiliz sterlini değerinde enerji faturası desteği 
	Ev içi elektrik bağlantısı bulunan tüm hanelere Ekim 2022 itibariyle 400 Sterlin değerinde bir destek ödemesi yapılacaktır. Ödeme, enerji sağlayıcılarının sunduğu bir kredi olarak görünecektir. Bunun geri ödenmesi gerekli değildir. Birçok elektrik sağlayıcı Ekim 2022'den itibaren faturalardan otomatik olarak kesintiye gideceği için bu plana başvurmanız gerekli değildir.  
	Enerji faturaları desteği hakkında daha fazla bilgi almak için 
	Enerji faturaları desteği hakkında daha fazla bilgi almak için 
	devletin
	devletin

	 
	 

	internet sitesini ziyaret edin.
	internet sitesini ziyaret edin.

	 

	Yaşam maliyetleri ödemesi 
	Yararlandığınız yardım veya vergi kredileri varsa yaşam maliyetlerinizi destekleyecek şekilde bir seferlik ekstra bir ödeme alma hakkınız olabilir. Başvuru yapmanıza gerek yok. Koşulları karşılıyorsanız, yardım veya vergi kredisi aldığınız zamanlarla aynı şekilde otomatik olarak ödeme alırsınız. 
	Tek seferlik yaşam maliyeti ödemesi ve ne kadar ödeme alabileceğiniz hakkında daha fazla bilgi almak için 
	Tek seferlik yaşam maliyeti ödemesi ve ne kadar ödeme alabileceğiniz hakkında daha fazla bilgi almak için 
	devletin internet sitesini ziyaret
	devletin internet sitesini ziyaret

	 
	 

	edin.
	edin.

	 

	Ödeme, yalnızca belirli yardım veya vergi kredisi hakları olan kişilere yapılır. Yardım koşullarını karşılayıp karşılamadığınızı öğrenmek için 
	Ödeme, yalnızca belirli yardım veya vergi kredisi hakları olan kişilere yapılır. Yardım koşullarını karşılayıp karşılamadığınızı öğrenmek için 
	Entitled To
	Entitled To

	,
	,

	 
	 

	Turn2Us
	Turn2Us

	 
	 

	veya 
	Policy in Practice
	Policy in Practice

	 gibi hizmetlerce sağlanan yardım hesaplama araçlarını kullanabilirsiniz. 

	Borçlarını ödeyemeyenlere yönelik yardım 
	Doğal gaz ve elektrik faturaları, 
	Doğal gaz ve elektrik faturaları, 
	öncelikli ödenmesi gereken 
	öncelikli ödenmesi gereken 

	faturalardır
	faturalardır

	. Bu, bunları ödememenin diğer faturaları ödememeye göre daha büyük sonuçlar doğurması anlamına gelir. Para sorunu yaşıyorsanız, ödeme yapmamanız halinde elektrik kesintisi riskini ortadan kaldırmak için faturalarınızı ödemeyi öncelik haline getirmeniz gerekir. 

	Doğal gaz ve elektrik faturanızı ödemekte zorlanıyorsanız, size yardımcı olabilmesi için enerji sağlayıcınızla iletişime geçmeniz gerekir. Örneğin,
	Doğal gaz ve elektrik faturanızı ödemekte zorlanıyorsanız, size yardımcı olabilmesi için enerji sağlayıcınızla iletişime geçmeniz gerekir. Örneğin,
	 
	 

	sizi daha uygun 
	sizi daha uygun 

	fiyatlı
	fiyatlı

	 bir tarifeye geçirebilirler
	 bir tarifeye geçirebilirler

	. Bazı enerji sağlayıcıları, borçlarınızı hemen ödeyebilmeniz için ekonomik zorluk fonları sunabilmektedir. Borçlarınızla ilgili sıkıntılarınız varsa destek için bir borç danışmanlık hizmetinden yararlanabilirsiniz. 

	Elektrik, su ve doğal gaz faturalarınızla ilgili zorluk yaşıyorsanız, 60 günlük koruma hakkınız olabilir. Bu ara vermek adı verilen süreçte alacaklılar, borçlarınıza faiz veya başka ücretler ekleyemez ve haciz işleminde bulunamazlar. Bu 
	Elektrik, su ve doğal gaz faturalarınızla ilgili zorluk yaşıyorsanız, 60 günlük koruma hakkınız olabilir. Bu ara vermek adı verilen süreçte alacaklılar, borçlarınıza faiz veya başka ücretler ekleyemez ve haciz işleminde bulunamazlar. Bu 
	Breathing Space 
	Breathing Space 

	planı
	planı

	  (Ara Verme planı), borçların yarattığı baskılarla belli bir ölçüde baş etmenizi sağlayabilir ve yardım veya maddi destek alarak maddi durumunuzu iyileştirmenize ya da borçla ilgili danışmanlık almanıza olanak tanıyabilir. 

	National Debtline , doğal gaz ve elektrik faturalarını ödemeyenlerin  
	süreci yönetmesiyle ilgili ayrıntılı bilgi içeren bir bilgi formu
	süreci yönetmesiyle ilgili ayrıntılı bilgi içeren bir bilgi formu
	oluşturmuştur
	oluşturmuştur

	.
	.

	 

	Enerji sağlayıcınız sizi elektrik veya doğal gaz kesintisi yapmakla tehdit ediyorsa, 
	Enerji sağlayıcınız sizi elektrik veya doğal gaz kesintisi yapmakla tehdit ediyorsa, 
	Citizens Advice, 
	Citizens Advice, 

	almanız
	almanız

	 gereken aksiyonlarla ilgili bilgi
	 gereken aksiyonlarla ilgili bilgi

	 
	 

	sunmaktadır
	sunmaktadır

	. 

	İşitme engellilere veya engellilere yönelik yardım  
	Engelliyseniz, enerji ve su giderleriniz, engelli olmayan bireylere göre daha yüksek olabilir.
	Engelliyseniz, enerji ve su giderleriniz, engelli olmayan bireylere göre daha yüksek olabilir.
	 
	 

	Inclusion London isimli 
	Inclusion London isimli 

	yardım
	yardım

	 
	 

	kuruluşu,
	kuruluşu,

	 
	 

	engellilerin enerji giderleri için 
	engellilerin enerji giderleri için 

	nasıl
	nasıl

	 
	 

	yardım
	yardım

	 
	 

	alabileceği
	alabileceği

	 konusunda bilgi
	 konusunda bilgi

	 
	 

	sunmaktadır
	sunmaktadır

	. Bunların arasında oksijen yoğunlaştırıcı kullananların para iadesi almak veya ihtiyari indirimlerden yararlanmanız için enerji sağlayıcınızın özel değerlendirmesinden geçmek gibi konularda bilgiler yer almaktadır.  

	Kira yardımı  
	Kiranızı ödemede zorlanıyorsanız, kiranızı ödeyebilmek için yardım veya hibe alabilirsiniz.  
	Kira maliyetinizi düşürmeye yönelik yardım 
	Kiranızı öderken zorlanıyorsanız, sosyal yardım yoluyla kira yardımı alıp alamayacağınızı öğrenmek iyi bir fikir olabilir. Bu tür yardımlar yalnızca işsizler için değildir. 
	Yardım sistemi, belediyeler veya konut dernekleri yoluyla kiralanan ve özel bir ev sahibinden kiralanan evlerde yaşayanlara da kira yardımı sağlar.  
	Bu tür yardımlar birçok insan için Genel Kredi üzerinden sunulur. Devletten Emekli Maaşı alma hakkınız varsa veya huzurevinde ya da geçici olarak bir yerde yaşıyorsanız, bunun yerine yerel konseyiniz üzerinden Ev Yardımı'na başvurmanız gerekebilir. Shelter isimli yardım kuruluşu,
	Bu tür yardımlar birçok insan için Genel Kredi üzerinden sunulur. Devletten Emekli Maaşı alma hakkınız varsa veya huzurevinde ya da geçici olarak bir yerde yaşıyorsanız, bunun yerine yerel konseyiniz üzerinden Ev Yardımı'na başvurmanız gerekebilir. Shelter isimli yardım kuruluşu,
	 
	 

	yardım
	yardım

	 sistemine yönelik fikir almak 
	 sistemine yönelik fikir almak 

	istiyorsanız
	istiyorsanız

	 
	 

	bunlara 
	bunlara 

	nasıl
	nasıl

	 
	 

	başvurulacağı
	başvurulacağı

	 
	 

	hakkında
	hakkında

	 bilgi ve 
	 bilgi ve 

	yardım
	yardım

	 hesaplama
	 hesaplama

	 
	 

	araçlarına
	araçlarına

	 yönlendirilen 
	 yönlendirilen 

	bağlantılar
	bağlantılar

	 sunmaktadır. 

	Belediyeler, aldığı yardım yeterli olmayan kişiler için İhtiyari Konut Ödemesi üzerinden ek fon sağlayabilirler.
	Belediyeler, aldığı yardım yeterli olmayan kişiler için İhtiyari Konut Ödemesi üzerinden ek fon sağlayabilirler.
	 
	 

	Shelter 
	Shelter 

	yardım
	yardım

	 
	 

	derneğinin
	derneğinin

	 
	 

	internet sitesinde
	internet sitesinde

	 bu konuda bilgiler yer almaktadır. 

	Ödenmemiş kiralarla ilgili yardım 
	Kiranızı ödemede zorlanıyorsanız, ev sahibinizle iletişime geçip onu bu konuda bilgilendirmeniz ve borcunuzu ödemeniz için bir yol sunmanız önem taşımaktadır. Borçlarınızı ödememeniz durumunda tahliye davası açılabilir.   
	Ev sahibinizle iletişime geçmeden önce kiranın ne kadarını karşılayabileceğinizi gösterecek şekilde bir bütçe belirlemeniz gerekir.  
	Ev sahibinizle iletişime geçmeden önce kiranın ne kadarını karşılayabileceğinizi gösterecek şekilde bir bütçe belirlemeniz gerekir.  
	 National Debtline'nin (Ulusal Borç 
	 National Debtline'nin (Ulusal Borç 

	Hattı)
	Hattı)

	 bütçe aracını kullanarak 
	bunu yapabilirsiniz veya
	bunu yapabilirsiniz veya

	 yardım almak üzere borç danışmanlık hizmetine başvurabilirsiniz. Shelter ayrıca, ev sahibinize iletebileceğiniz bir 
	şablon
	şablon

	 mektup 
	 mektup 

	 da hazırlamıştır.  

	Ev sahibinize daha düşük kira ödemeyi önerirseniz, bunu anında ödemeniz ve ödemelerinizin ya da aranızdaki iletişimlerin bir kaydını tutmanız önem taşımaktadır.  
	Konut giderlerinizi ödemede zorlanıyorsanız, 
	Konut giderlerinizi ödemede zorlanıyorsanız, 
	yararlanabileceğiniz
	yararlanabileceğiniz

	 
	 

	yardımın
	yardımın

	 
	 

	tamamına
	tamamına

	 
	 

	erişip
	erişip

	 
	 

	erişmediğinizi
	erişmediğinizi

	 
	 

	öğrenmeniz
	öğrenmeniz

	 gerekir
	 gerekir

	.  

	Kiranızı ödemeyle ilgili zorluk yaşıyorsanız, 60 günlük koruma hakkınız olabilir. Bu ara vermek adı verilen süreçte alacaklılar, borçlarınıza faiz veya başka ücretler ekleyemez ve haciz işleminde bulunamazlar.  
	Kiranızı ödemeyle ilgili zorluk yaşıyorsanız, 60 günlük koruma hakkınız olabilir. Bu ara vermek adı verilen süreçte alacaklılar, borçlarınıza faiz veya başka ücretler ekleyemez ve haciz işleminde bulunamazlar.  
	Breathing Space 
	Breathing Space 

	planı
	planı

	 (Ara Verme planı), borçların yarattığı baskılarla belli bir ölçüde baş etmenizi sağlayabilir ve yardım veya maddi destek alarak maddi durumunuzu iyileştirmenize ya da borçla ilgili danışmanlık almanıza olanak tanıyabilir. 

	Ev sahibiniz ödenmeyen borç nedeniyle tahliye tehdidiyle gelirse, yerel belediyenizin konut seçenekleri hizmetiyle veya 
	Ev sahibiniz ödenmeyen borç nedeniyle tahliye tehdidiyle gelirse, yerel belediyenizin konut seçenekleri hizmetiyle veya 
	Shelter 
	Shelter 

	yardım
	yardım

	 
	 

	kuruluşu
	kuruluşu

	 
	 

	gibi 
	gibi 

	bağımsız
	bağımsız

	 bir 
	 bir 

	danışmanlık
	danışmanlık

	 bürosu ile 
	 bürosu ile 

	iletişime
	iletişime

	 geçmelisiniz.
	 geçmelisiniz.

	 

	Özel ev sahibiniz veya kira kuruluşunuzla ilgili sorun yaşıyorsanız, haklarınızı bilmeniz önemlidir. 
	Özel ev sahibiniz veya kira kuruluşunuzla ilgili sorun yaşıyorsanız, haklarınızı bilmeniz önemlidir. 
	Daha fazla bilgi almak için Londra
	Daha fazla bilgi almak için Londra

	 
	 

	Belediyesi'nin 
	Belediyesi'nin 

	kiracı
	kiracı

	 
	 

	haklarına
	haklarına

	 yönelik 
	 yönelik 

	kılavuzunu
	kılavuzunu

	 ziyaret edin
	 ziyaret edin

	. 

	Göçmenlik durumunuz, erişebileceğiniz desteği kısıtlıyorsa, 
	Göçmenlik durumunuz, erişebileceğiniz desteği kısıtlıyorsa, 
	konut 
	konut 

	desteği
	desteği

	 
	 

	alma konusunda bilgi edinin
	alma konusunda bilgi edinin

	.  

	Çocuk bakımı ödemeleriyle ilgili yardım 
	Devlet, çocuklu ailelerin çocuk bakımı giderleri konusunda destek olmak için çeşitli destek planları sunmaktadır. Erişim hakkınız olabilecek farklı çok sayıda plan olabilir. 
	Devletten ücretsiz çocuk bakımı desteği 
	Devletin
	Devletin
	 
	 

	Childcare Choices
	Childcare Choices

	 internet sitesinde, aşağıdakiler de dahil olmak üzere farklı teklif ve haklara yönelik çeşitli bilgiler yer almaktadır: 

	• vergisiz çocuk bakımı 
	• vergisiz çocuk bakımı 
	• vergisiz çocuk bakımı 

	• koşulları karşılayan iki yaşındaki çocuklara yönelik 15 saat ücretsiz bakım desteği 
	• koşulları karşılayan iki yaşındaki çocuklara yönelik 15 saat ücretsiz bakım desteği 

	• üç ve dört yaşındaki çocuklara yönelik 14 saat ücretsiz bakım desteği 
	• üç ve dört yaşındaki çocuklara yönelik 14 saat ücretsiz bakım desteği 

	• üç ve dört yaşında çocukları olan, çalışan ailelere yönelik 30 saat ücretsiz bakım desteği  
	• üç ve dört yaşında çocukları olan, çalışan ailelere yönelik 30 saat ücretsiz bakım desteği  

	• çocuk bakımı için vergi kredileri 
	• çocuk bakımı için vergi kredileri 

	• Çocuk bakımı için Genel Kredi. 
	• Çocuk bakımı için Genel Kredi. 


	Devletin sunduğu 
	Devletin sunduğu 
	Çocuk 
	Çocuk 

	Bakımı
	Bakımı

	 Hesaplama
	 Hesaplama

	aracını kullanarak bu konudaki maliyetlerinizle ilgili nasıl bir yardım alabileceğinizi öğrenin. 

	10 haftadan uzun süredir gebeyseniz veya 4 yaşın altında bir çocuk sahibiyseniz, sağlıklı yemek ve süt alma konusunda devletten yardım alma hakkınız olabilir. 
	10 haftadan uzun süredir gebeyseniz veya 4 yaşın altında bir çocuk sahibiyseniz, sağlıklı yemek ve süt alma konusunda devletten yardım alma hakkınız olabilir. 
	Healthy Start 
	Healthy Start 

	(Sağlıklı
	(Sağlıklı

	 
	 

	Başlangıç)
	Başlangıç)

	 
	 

	kuponları
	kuponları

	 
	 

	hakkında
	hakkında

	 daha fazla bilgi almak için NHS internet sitesini ziyaret edin.
	 daha fazla bilgi almak için NHS internet sitesini ziyaret edin.

	 

	Göçmenlik durumunuz, erişebileceğiniz desteği kısıtlıyorsa, 
	Göçmenlik durumunuz, erişebileceğiniz desteği kısıtlıyorsa, 
	çocuk 
	çocuk 

	bakımı
	bakımı

	 
	 

	desteği
	desteği

	 alma konusunda bilgi edinin
	 alma konusunda bilgi edinin

	. 

	Televizyon ve internet giderlerine yönelik yardım 
	İnternet ve telefon faturalarınızı ödemede zorlanıyorsanız,   
	Sosyal destek tarifeleri 
	Bazı sağlayıcılar, yalnızca devlet desteğinden yararlanan müşterilere özel olarak sosyal destek tarifeleri sunmaktadır. 
	Ofcom, internet veya telefon 
	Ofcom, internet veya telefon 
	Ofcom, internet veya telefon 

	faturalarını
	faturalarını

	 ödemede zorlanan ve 
	 ödemede zorlanan ve 

	koşulları
	koşulları

	 
	 

	karşılayan
	karşılayan

	 evlere yönelik sosyal destek tariflerinin bir listesini
	 evlere yönelik sosyal destek tariflerinin bir listesini

	 
	 

	derlemiştir
	derlemiştir

	 . 

	Genel Kredi veya 
	Genel Kredi veya 
	Genel Kredi veya 

	diğer
	diğer

	 
	 

	yardım
	yardım

	 
	 

	koşullarını
	koşullarını

	 
	 

	karşılayıp
	karşılayıp

	 
	 

	karşılamadığınızı
	karşılamadığınızı

	 
	 

	öğrenebilirsiniz
	öğrenebilirsiniz

	.
	.

	 Bu tür yardımlar yalnızca işsizler için değildir.  

	Yardım veya sosyal destek tarifelerine yönelik koşulları karşılamıyorsanız başvurabileceğiniz en iyi yol, sağlayıcınızı değiştirmek veya mevcut sağlayıcınızla sözleşmeniz sona erdiğinde müzakere etmektir. 
	Yardım veya sosyal destek tarifelerine yönelik koşulları karşılamıyorsanız başvurabileceğiniz en iyi yol, sağlayıcınızı değiştirmek veya mevcut sağlayıcınızla sözleşmeniz sona erdiğinde müzakere etmektir. 
	Ofcom,
	Ofcom,

	 
	 

	onaylı
	onaylı

	 
	 

	karşılaştırma
	karşılaştırma

	 
	 

	planlarının
	planlarının

	 bir listesine sahiptir
	 bir listesine sahiptir

	.   

	Televizyon lisansı 
	75 yaşın üzerindeyseniz, 
	75 yaşın üzerindeyseniz, 
	Emeklilik Kredisi
	Emeklilik Kredisi

	 hakkınız varsa, huzurevinde yaşıyorsanız veya görme engelliyseniz, ücretsiz televizyon lisansı edinme hakkınız olabilir. 
	TV Licensing, 
	TV Licensing, 

	koşullara
	koşullara

	 
	 

	uygunluğunuz
	uygunluğunuz

	 konusunda bilgi
	 konusunda bilgi

	 
	 

	sunmaktadır
	sunmaktadır

	.  

	Ayrıca televizyon lisansınızı daha küçük ve yönetilebilir taksitler halinde ödemenize olanak tanıyan  
	Ayrıca televizyon lisansınızı daha küçük ve yönetilebilir taksitler halinde ödemenize olanak tanıyan  
	ödeme 
	ödeme 

	planları
	planları

	  da mevcuttur. 

	Belediye Vergisi konusunda yardım 
	Yerel belediyeniz, Belediye Vergisi giderlerinizi düşürmenize yardımcı olacak yöntemler sunabilir. 
	Belediye Vergisi indirimleri 
	Genel Kredi veya başka yardımları alma hakkınız varsa, Belediye Verginizde indirimden yararlanabilirsiniz. Bazı belediyeler, düşük  gelirliler için Belediye Vergi İndirim planları yürütmektedir.  
	Yalnız yaşıyorsanız, Belediye Verginizde indirim yapılmasını talep edebilirsiniz. Evinizdeki tek yetişkin sizseniz Belediye Vergisi faturanızda yüzde 25 indirimden yararlanabilirsiniz.   
	Ayrıca 18 yaşından küçük biriyle yaşamanız, kendinizin de öğrenci olması veya bir öğrenciyle yaşamanız, birinin bakımından sorumlu olmanız ya da evinizin değeriyle ilgili büyük bir değişiklik olması durumunda da indirim talep edebilirsiniz. Ne kadar indirim alabileceğiniz, her belediyenin kendine özgü bir planı olması nedeniyle yaşadığınız yere bağlıdır.  
	Citizens Advice,  
	Citizens Advice,  
	Belediye Vergisi indiriminden yararlanma 
	Belediye Vergisi indiriminden yararlanma 

	koşullarına
	koşullarına

	 
	 

	uygun olup 
	uygun olup 

	olmadığınız
	olmadığınız

	 ve nasıl başvuru yapabileceğiniz konusunda izlenmesi gereken bazı adımları sunmuştur. 

	Belediye Vergisi iadesi 
	Devlet kısa süre önce, artan benzin fiyatları ve yüksek enflasyonla mücadele kapsamında, A-D Belediye Vergisi kademesinde yer alan hanelerde yaşayanların Belediye Vergisi faturalarında 150 İngiliz sterlini indirime gidileceğini duyurdu. E-H kademesindeki evlerde yaşayan veya Belediye Vergisi ödemeyen bazı düşük gelirlilerin de belediyelerinden destek alması mümkün olabilir.  
	Belediye Verginizi otomatik olarak ödüyorsanız, alacağınız ödeme de size otomatik olarak gönderilir. Otomatik ödeme yapmıyorsanız, ödeme için Belediyenize başvurmanız gerekir. 
	Belediye Verginizi otomatik olarak ödüyorsanız, alacağınız ödeme de size otomatik olarak gönderilir. Otomatik ödeme yapmıyorsanız, ödeme için Belediyenize başvurmanız gerekir. 
	Turn2Us isimli 
	Turn2Us isimli 

	yardım
	yardım

	 
	 

	kuruluşu
	kuruluşu

	 ,
	 ,

	 
	 

	ödeme konusunda 
	ödeme konusunda 

	ayrıntılı
	ayrıntılı

	 bilgi 
	 bilgi 

	sunmaktadır
	sunmaktadır

	. 

	Belediye Vergisi'ni ödeyemeyenlere yönelik yardım 
	Belediye Vergisi, 
	Belediye Vergisi, 
	öncelikli ödenmesi gereken bir borçtur
	öncelikli ödenmesi gereken bir borçtur

	.
	.

	 Bu, bunu ödememenin diğer faturaları ödememeye göre daha büyük sonuçlar doğurması anlamına gelir.  

	Belediye Vergisi ödemenizi atlarsanız, bulunduğunuz yerel makama bağlı olarak bir yıllık Belediye Vergisi ücretini tek seferde ödemek zorunda kalabilirsiniz. Ayrıca icra işlemi de uygulanabilir.  
	Belediye Vergisi ödemelerinize yetişemiyorsanız, yerel belediyenizle en kısa sürede iletişime geçip bir ödeme planı belirlemeniz gerekir.  
	Belediyenin sizinle iletişime geçmesini beklemeyin. Sizin onlara ne kadar ödeme yapabileceğinizi bildirmeniz gerekir.  
	Belediyenin sizinle iletişime geçmesini beklemeyin. Sizin onlara ne kadar ödeme yapabileceğinizi bildirmeniz gerekir.  
	 National Debtline'nin
	 National Debtline'nin

	 bütçe aracını kullanarak 
	ne kadar ödeme
	ne kadar ödeme

	 
	 

	yapabileceğinizi
	yapabileceğinizi

	 hesaplayabilir veya
	 hesaplayabilir veya

	y
	y

	ardım almak üzere borç danışmanlık hizmetine başvurabilirsiniz.  

	Bağlı bulunduğunuz yerel makama yazabileceğiniz mektup şablonlarına  
	Bağlı bulunduğunuz yerel makama yazabileceğiniz mektup şablonlarına  
	StepChange
	StepChange

	ü
	ü

	zerinden erişebilirsiniz. 

	Belediye Verginizi ödemede zorlanıyorsanız, 60 günlük koruma hakkınız olabilir. Bu ara vermek adı verilen süreçte alacaklılar, borçlarınıza faiz veya başka ücretler ekleyemez ve haciz işleminde bulunamazlar. Bu 
	Belediye Verginizi ödemede zorlanıyorsanız, 60 günlük koruma hakkınız olabilir. Bu ara vermek adı verilen süreçte alacaklılar, borçlarınıza faiz veya başka ücretler ekleyemez ve haciz işleminde bulunamazlar. Bu 
	Breathing Space 
	Breathing Space 

	planı
	planı

	 (Ara Verme planı), borçların yarattığı baskılarla belli bir ölçüde baş etmenizi sağlayabilir ve yardım veya maddi destek alarak maddi durumunuzu iyileştirmenize ya da borçla ilgili danışmanlık almanıza olanak tanıyabilir. 

	Ödenemeyen Belediye Vergisi borçlarıyla ilgili daha fazla bilgi ve destek 
	Ödenemeyen Belediye Vergisi borçlarıyla ilgili daha fazla bilgi ve destek 
	StepChange
	StepChange

	 
	 

	veya 
	Citizens Advice
	Citizens Advice

	 
	 

	tarafından sunulmuştur. 

	Yerel Belediyenizden alabileceğiniz diğer yardımlar 
	Maddi zorluk yaşıyorsanız Belediyeniz, acil durumlara yönelik tek seferlik hibe veya ödemeler ya da yerel aşevinize yönlendirme gibi başka destek yöntemleri de sunabilir. Tek seferlik destek ödemelerinden yararlanabilmek için her zaman yardım alma hakkınızın olması gerekmeyebilir. 
	Daha fazla bilgi için "Find financial support near you" 
	Daha fazla bilgi için "Find financial support near you" 
	Daha fazla bilgi için "Find financial support near you" 

	("Yakınınızdaki
	("Yakınınızdaki

	 
	 

	maddi destek 
	maddi destek 

	olanaklarını
	olanaklarını

	 bulun") 
	 bulun") 

	aracımızı
	aracımızı

	 ziyaret edin.
	 ziyaret edin.

	 

	Ulaşım giderleriyle ilgili yardım 
	Ulaşım giderlerinizi ödemede zorlanıyorsanız, ücretsiz ve indirimler seyahat seçeneklerinden yararlanma hakkınız olabilir. 
	Londra'daki otobüs ve tramvaylarda indirimli seyahat 
	Genel Kredi veya diğer yardım haklarınız varsa, 
	Genel Kredi veya diğer yardım haklarınız varsa, 
	Londra'daki otobüs ve
	Londra'daki otobüs ve

	 
	 

	tramvaylarda indirimden yararlanabilirsiniz
	tramvaylarda indirimden yararlanabilirsiniz

	.
	.

	  

	Hangi 
	Hangi 
	Hangi 

	yardımlardan
	yardımlardan

	 
	 

	yararlanabileceğinizi
	yararlanabileceğinizi

	 
	 

	öğrenin
	öğrenin

	.  Bu tür yardımlar yalnızca işsizler için değildir. 

	İşsizseniz, iş arıyorsanız ve yardım alma hakkınız varsa, 
	İşsizseniz, iş arıyorsanız ve yardım alma hakkınız varsa, 
	Londra'daki
	Londra'daki

	 
	 

	otobüs, metro, tramvay, DLR, London Overground, TfL Rail ve birçok
	otobüs, metro, tramvay, DLR, London Overground, TfL Rail ve birçok

	 
	 

	National Rail hizmetinde indirimden yararlanabilirsiniz
	National Rail hizmetinde indirimden yararlanabilirsiniz

	.
	.

	 Yeni işinize gidip gelirken ilk birkaç ay boyunca seyahat ücretlerinizle ilgili yardım alma hakkınız da olabilir. Ayrıntılı bilgi için yerel 
	Jobcentre Plus
	Jobcentre Plus

	 
	 

	büronuzla
	büronuzla

	 
	 

	iletişime geçin.   

	Çocuklar, öğrenciler, gaziler ve 60 yaş üstü yolcular dahil herkes için ücretsiz veya indirimli seyahat seçenekleri hakkında daha fazla bilgi almak için 
	Çocuklar, öğrenciler, gaziler ve 60 yaş üstü yolcular dahil herkes için ücretsiz veya indirimli seyahat seçenekleri hakkında daha fazla bilgi almak için 
	TfL internet sitesini ziyaret edin
	TfL internet sitesini ziyaret edin

	. 

	Londra Belediye Başkanı, bir saatlik son 'Hopper' (yolcu) otobüs tarifesini hayata geçirdi.  
	Londra Belediye Başkanı, bir saatlik son 'Hopper' (yolcu) otobüs tarifesini hayata geçirdi.  
	‘Hopper’ tarifesi 
	‘Hopper’ tarifesi 

	,
	,

	 yolcuların bir saat içerisinde gerçekleştirecekleri iki yolculuk için bir yolculuk ücreti ödemesini sağlamaktadır.  

	İşitme engelli ve engellilere yönelik seyahat imtiyazları konusuna ayrıntılı bilgiye yardım kuruluşu
	İşitme engelli ve engellilere yönelik seyahat imtiyazları konusuna ayrıntılı bilgiye yardım kuruluşu
	 Scope'nin internet sitesinden
	 Scope'nin internet sitesinden

	 
	 

	ulaşılabilir. 

	Bisiklet Kullanımı 
	Bisiklete binmek, hem eğlenceli hem de sağlıklı olmasının yanında uygun fiyatlı bir seyahat biçimidir. 
	Bisiklete binmek, hem eğlenceli hem de sağlıklı olmasının yanında uygun fiyatlı bir seyahat biçimidir. 
	TfL
	TfL

	,
	,

	 
	 

	Cycling For All
	Cycling For All

	 
	 

	ve 
	Money Saving
	Money Saving

	 
	 

	Expert
	Expert

	 , ücretsiz bisiklet edinmenizi sağlayabilecek hibeler de dahil olmak üzere yeni bisiklet alırken ve indirimli bisiklet alımı konusunda rehberlik sunmaktadır.     

	  
	Belediye Başkanı, TfL ile ortak çalışma yürüterek 
	Belediye Başkanı, TfL ile ortak çalışma yürüterek 
	Londra'da yürüyerek ve
	Londra'da yürüyerek ve

	 
	 

	bisikletle 
	bisikletle 

	ulaşımı
	ulaşımı

	 daha kolay, daha güvenli ve uygun 
	 daha kolay, daha güvenli ve uygun 

	fiyatlı
	fiyatlı

	 hale getirmek
	 hale getirmek

	 
	 

	üzere çabalamaktadır. 

	Benzin ve dizel giderlerinde tasarrufa yönelik yardım 
	Birçok sürücü, artan enerji fiyatlarına ek olarak bu yıl benzin ve dizel fiyatlarının da yükseldiğinin farkına varmıştır. Yakıt giderlerinden nasıl tasarruf edebileceğiniz konusunda fikirler için  
	Birçok sürücü, artan enerji fiyatlarına ek olarak bu yıl benzin ve dizel fiyatlarının da yükseldiğinin farkına varmıştır. Yakıt giderlerinden nasıl tasarruf edebileceğiniz konusunda fikirler için  
	Money Saving Expert
	Money Saving Expert

	 
	 

	sayfasını ziyaret edin. Bir 
	yakıt
	yakıt

	 maliyeti hesap makinesi
	 maliyeti hesap makinesi

	 
	 

	kullanarak yolculuğunuz için plan ve bütçe belirleyebilirsiniz. 

	Sağlık giderleriyle ilgili yardım 
	Dişçi gibi bazı NHS hizmetleri ücrete tabidir. Düşük gelirliyseniz, bu maliyetleri öderken yardım alma hakkınız olabilir. 
	NHS giderleri 
	Örneğin düşük gelirliyseniz doktor reçeteleri, diş bakımı, göz bakımı, peruk ve kumaş desteği gibi NHS maliyetlerinde indirimden yararlanma hakkınız olabilir.  
	NHS internet sitesinde 
	NHS internet sitesinde 
	sağlık
	sağlık

	 giderleriyle ilgili 
	 giderleriyle ilgili 

	nasıl
	nasıl

	 
	 

	yardım
	yardım

	 
	 

	alınacağı
	alınacağı

	 
	 

	konusunda bilgiler mevcuttur
	konusunda bilgiler mevcuttur

	.  

	Ayda birden fazla reçete için ücret ödüyorsanız, "reçete ödeme sertifikası" adlı reçete "sezon bileti" seçeneğiyle tasarruf edebilirsiniz. MoneySavingExpert, 
	Ayda birden fazla reçete için ücret ödüyorsanız, "reçete ödeme sertifikası" adlı reçete "sezon bileti" seçeneğiyle tasarruf edebilirsiniz. MoneySavingExpert, 
	bu 
	bu 

	seçeneğin
	seçeneğin

	 sizin için en uygun seçenek olup
	 sizin için en uygun seçenek olup

	 
	 

	olmadığını
	olmadığını

	 
	 

	anlamanızı
	anlamanızı

	 
	 

	sağlayacak
	sağlayacak

	 bilgiler 
	 bilgiler 

	sunmaktadır.
	sunmaktadır.

	 

	Göçmenlerin NHS hizmetlerinden yararlanması için ek ücretler uygulanmaktadır. Göçmenlik durumunuzun ücretsiz NHS hizmetlerine erişim hakkınızı nasıl etkileyebileceğini ve maddi sıkıntı yaşıyorsanız nasıl destek alabileceğinizi öğrenmek için 
	Göçmenlerin NHS hizmetlerinden yararlanması için ek ücretler uygulanmaktadır. Göçmenlik durumunuzun ücretsiz NHS hizmetlerine erişim hakkınızı nasıl etkileyebileceğini ve maddi sıkıntı yaşıyorsanız nasıl destek alabileceğinizi öğrenmek için 
	NRPF Network
	NRPF Network

	 
	 

	sayfasını ziyaret edin.  

	Mental Health ve Money Advice internet sitelerinde 
	Mental Health ve Money Advice internet sitelerinde 
	hastaneye yatarken
	hastaneye yatarken

	 
	 

	para idaresi
	para idaresi

	 
	 

	ve taburcu olurken borcunuz kalmaması konusunda tavsiyeler yer almaktadır. 

	Sosyal hizmet ödemesi 
	Sosyal hizmete ihtiyaç duyuyorsanız veya böyle biriyle yaşıyorsanız, bu hizmetin bir kısmı veya tamamı için ödeme yapmanız gerekebilir. Ancak, bu tür giderlerle ilgili yardım koşullarını karşılayıp karşılamadığınızı öğrenmek için belediyenizden finansal değerlendirme (bütçe testi) yürütmesini talep edebilirsiniz. 
	 
	 
	 

	NHS internet sitesinde
	NHS internet sitesinde

	 finansal değerlendirme konusunda daha fazla bilgi vardır. 

	Yardım kuruluşu Age UK,  
	Yardım kuruluşu Age UK,  
	bakım
	bakım

	 ödemeleri
	 ödemeleri

	 hakkında daha fazla bilgi sunmaktadır. 

	 
	 
	 

	İşitme
	İşitme

	 Engelli ve Engelli 
	 Engelli ve Engelli 

	Londralılar
	Londralılar

	 
	 

	İçin
	İçin

	 
	 

	Yardım
	Yardım

	 
	 

	sayfamızda bakım üstlenenler için daha fazla bilgi mevcuttur. 

	Veteriner giderleri 
	Evcil hayvanınızın sigortası yoksa, veteriner ücretleri çok yüksek olabilir. 
	 
	 
	 

	Royal Society for the Prevention of Cruelty for Animals (RSPCA -
	Royal Society for the Prevention of Cruelty for Animals (RSPCA -

	 
	 

	 

	Hayvanlara 
	Hayvanlara 
	Hayvanlara 

	Karşı
	Karşı

	 
	 

	Şiddeti
	Şiddeti

	 Önleme Kraliyet 
	 Önleme Kraliyet 

	Derneği)
	Derneği)

	 
	 

	ve 
	People's
	People's

	 
	 

	 

	Dispensary for Sick Animals (PDSA - Hasta Hayvanlar 
	Dispensary for Sick Animals (PDSA - Hasta Hayvanlar 
	Dispensary for Sick Animals (PDSA - Hasta Hayvanlar 

	İçin
	İçin

	 Halk
	 Halk

	 
	 

	Bakımevi)
	Bakımevi)

	 ; mikroçip yerleştirme, kısırlaştırma ve aşı dahil olmak üzere ücretsiz veya destekli tedavilere erişmenizi sağlayabilir.  
	My Pet Child
	My Pet Child

	 adresini kullanarak yerel bölgenizdeki veteriner giderlerine yönelik yardımlarla arama yapabilirsiniz. 

	Yeme-içme giderleriyle ilgili yardım  
	Mutfak giderlerinizi karşılayamıyorsanız, yerel belediyenizden veya devletten yardım alma hakkınız olabilir. 
	Gebeler veya dört yaş altında çocuk sahibi olanlara yönelik destek 
	10 haftadan uzun bir süredir gebeyseniz veya 4 yaşın altında bir çocuk sahibiyseniz, sağlıklı yemek ve süt alma konusunda devletten yardım alma hakkınız olabilir. Koşulları karşılıyorsanız, içinde para yüklü olan ve Birleşik Krallık'taki bazı mağazalarda kullanabileceğiniz bir  
	10 haftadan uzun bir süredir gebeyseniz veya 4 yaşın altında bir çocuk sahibiyseniz, sağlıklı yemek ve süt alma konusunda devletten yardım alma hakkınız olabilir. Koşulları karşılıyorsanız, içinde para yüklü olan ve Birleşik Krallık'taki bazı mağazalarda kullanabileceğiniz bir  
	Healthy
	Healthy

	 
	 

	Start
	Start

	 kartı gönderilir. Bu kart, hakkınız devam ettiği sürece 4 haftada bir otomatik olarak para yüklenir. Kartı ayrıca kendiniz ve çocuğunuz için ücretsiz vitamin almak için de kullanabilirsiniz. 

	Çoğu kişi
	Çoğu kişi
	 
	 

	Healthy Start kart 
	Healthy Start kart 

	başvurusunu
	başvurusunu

	 
	 

	çevrim içi form, e-posta veya telefonla yapabilir. Kamu fonlarına başvuru hakkınız olmasa bile 4 yaş altında çocuğunuz/çocuklarınız varsa ve bunlar İngiliz vatandaşıysa Healthy Start kartına başvurabilirsiniz. 

	Genel para tasarrufu tavsiyeleri 
	MoneySavingExpert, maddi zorluk yaşayanlara yönelik ipuçları ve fikirlerden oluşan geniş kapsamlı bir liste derlemiştir. Bu listede harcamalarınıza dikkat etme, ücretsiz veya ucuz yemek alma ve haftalık alışverişlerinizde tasarruf etmeye yönelik ipuçları yer alır.
	MoneySavingExpert, maddi zorluk yaşayanlara yönelik ipuçları ve fikirlerden oluşan geniş kapsamlı bir liste derlemiştir. Bu listede harcamalarınıza dikkat etme, ücretsiz veya ucuz yemek alma ve haftalık alışverişlerinizde tasarruf etmeye yönelik ipuçları yer alır.
	 
	 

	Yaşam
	Yaşam

	 
	 

	Maliyetleri Hayatta Kalma Rehberi'ni Ziyaret Edin
	Maliyetleri Hayatta Kalma Rehberi'ni Ziyaret Edin

	 

	Bazılarımız için bütçe belirlemek, faturaları düzenli ödeme ve tasarruf etme konusunda yardımcı olabilir. MoneyHelper isimli kuruluş, para idaresi ve bütçe belirlemeye yönelik bir rehber oluşturmuştur. Nasıl başlangıç yapacağınızı öğrenmek için 
	Bazılarımız için bütçe belirlemek, faturaları düzenli ödeme ve tasarruf etme konusunda yardımcı olabilir. MoneyHelper isimli kuruluş, para idaresi ve bütçe belirlemeye yönelik bir rehber oluşturmuştur. Nasıl başlangıç yapacağınızı öğrenmek için 
	MoneyHelper
	MoneyHelper

	 
	 

	sayfasını ziyaret edin. Daha fazla yardım almak için kuruluşun
	 
	 

	Couch to Financial Fitness
	Couch to Financial Fitness

	 
	 

	Plan
	Plan

	 adlı ücretsiz, adım adım programından yararlanabilirsiniz. Program; para idaresi, borçlarla nasıl baş edileceği, giderlerin nasıl azaltılabileceği ve bütçe belirleme konularında size yardımcı olmak için tasarlanmıştır.  

	Borçlarla ilgili yardım 
	Borçlarınızı ödemede zorlanıyorsanız, bunları daha kolay idare etmek için atabileceğiniz bazı adımlar vardır.  
	Borç danışmanlığı 
	Borçlarınızı nasıl idare edeceğiniz hakkında tavsiyeler ve bilgiler 
	National Debtline, maddi durumunuzu nasıl iyileştirebileceğiniz konusunda faydalı tavsiyeler ve bilgiler sunan 
	National Debtline, maddi durumunuzu nasıl iyileştirebileceğiniz konusunda faydalı tavsiyeler ve bilgiler sunan 
	üç 
	üç 

	adımlı
	adımlı

	 bir
	 bir

	 
	 

	rehber
	rehber

	 hazırlamıştır.  

	İletişim kurabileceğiniz çok sayıda ücretsiz ve gizli borç danışmanlık hizmeti mevcuttur: 
	• Debt Free London
	• Debt Free London
	• Debt Free London
	• Debt Free London
	• Debt Free London

	 
	 

	; telefon, WhatsApp veya videolu sohbet yoluyla ulaşabileceğiniz ücretsiz bir yardım hattına sahiptir. Yardım hattı, Mayıs ayına kadar günün her saati çalışmaktadır. 


	• Ayrıca
	• Ayrıca
	• Ayrıca
	 
	 

	StepChange
	StepChange

	,
	,

	 
	 

	Christians Against Poverty
	Christians Against Poverty

	 veya 
	National
	National

	 
	 

	Debtline
	Debtline

	 üzerinden telefonla veya çevrim içi olarak borç danışmanlığı alabilirsiniz.  


	• Debt Free London
	• Debt Free London
	• Debt Free London
	• Debt Free London

	 
	 

	veya 
	yerel Citizens Advice 
	yerel Citizens Advice 

	şubeniz
	şubeniz

	 
	 

	ile iletişime geçerek bire bir danışmanlık da alabilirsiniz. 



	Borç danışmanlığı hizmetleri, bütçe belirleme konusundaki önerilerle paranızı yönetmenize yardımcı olabilir. Koşulları karşılıyorsanız, borçlarınızla ilgili çözümlere erişmenizi de sağlayabilirler. Borçla ilgili çözümler kavramı, borç yönetiminde insanlara yardımcı olmak için sunulan çeşitli seçenekleri ifade etmektedir. Bu tür çözümlerin arasında İflas, Borç Yönetim Planları veya Bireysel Gönüllü Düzenlemeler gibi konular yer alır. 
	Borç danışmanlığı hizmetleri, bütçe belirleme konusundaki önerilerle paranızı yönetmenize yardımcı olabilir. Koşulları karşılıyorsanız, borçlarınızla ilgili çözümlere erişmenizi de sağlayabilirler. Borçla ilgili çözümler kavramı, borç yönetiminde insanlara yardımcı olmak için sunulan çeşitli seçenekleri ifade etmektedir. Bu tür çözümlerin arasında İflas, Borç Yönetim Planları veya Bireysel Gönüllü Düzenlemeler gibi konular yer alır. 
	Borç çözümleri ve kimlerin 
	Borç çözümleri ve kimlerin 

	koşulları
	koşulları

	 
	 

	karşıladığı
	karşıladığı

	 
	 

	hakkında
	hakkında

	 
	 

	daha fazla bilgi 
	daha fazla bilgi 

	alın
	alın

	. 

	Borç çözümüne başvurmadan önce, 
	Borç çözümüne başvurmadan önce, 
	size sunulan finansal 
	size sunulan finansal 

	desteğin
	desteğin

	 
	 

	tamamına
	tamamına

	 
	 

	erişebileceğinizden
	erişebileceğinizden

	 
	 

	veya 
	maliyetlerinizi 
	maliyetlerinizi 

	düşürmek
	düşürmek

	 için
	 için

	 
	 

	elinizden geleni 
	elinizden geleni 

	yaptığınızdan
	yaptığınızdan

	 
	 

	emin olmanız gerekir. 

	Breathing Space (Ara Verme) planı 
	Borçlarınıza yetişemiyorsanız, 60 günlük bir koruma hakkınız olabilir. Bu Ara Vermek adı verilen süreçte alacaklılar, borçlarınıza faiz veya başka ücretler ekleyemez ve haciz işleminde bulunamazlar. Breathing Space planı (Ara Verme planı), borçların yarattığı baskılarla belli bir ölçüde baş etmenizi sağlayabilir ve yardım veya maddi destek alarak maddi durumunuzu iyileştirmenize ya da borçla ilgili danışmanlık almanıza olanak tanıyabilir.  
	Breathing Space planının borçları durdurma planı olmadığı, bu dönemde borç danışmanlığı alırken ödemelerinizi aksatmamanız gerektiği unutulmamalıdır. 
	Bu plandan yararlanabilmeniz için koşulları karşılayıp karşılamadığınızı değerlendirecek olan bir borç danışmanlık hizmetinin sizin adınıza başvuru yapması gerekir. 
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	karşılayıp
	karşılayıp

	 
	 

	karşılamadığınız
	karşılamadığınız

	 konusunda 
	 konusunda 

	ayrıntılı
	ayrıntılı

	 bilgi
	 bilgi

	 sunmaktadır. 

	Ruh sağlığı desteği 
	Borç içinde olmak, son derece stresli bir süreçtir ve ruh sağlığınızı etkileyebilir. Ruh sağlığınızla ilgili zorluk yaşıyorsanız, yardım alabilirsiniz.  
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	Debtline'ın
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	hazırladığı
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	 bu bilgi formu,
	 bu bilgi formu,

	 
	 

	borçlarla baş etmek ve ruh sağlığı konusunda faydalı bilgiler sunmaktadır. 

	Ayrıca yardım kuruluşu Rethink, 
	Ayrıca yardım kuruluşu Rethink, 
	para idaresi ve 
	para idaresi ve 

	yardımlar
	yardımlar

	 konusunda
	 konusunda

	 
	 

	bilgi
	bilgi

	 vermektedir. 

	Mental Health Breathing Space (Ruh Sağlığı Kapsamında Ara Verme)  
	Ruh sağlığınızla ilgili bir kriz nedeniyle tedavi görüyorsanız, Mental Health Breathing Space (Ruh Sağlığı Kapsamında Ara Verme) programından yararlanma hakkınız olabilir. Kiranızı ödemede zorlanıyorsanız, 60 günlük koruma hakkınız olabilir. Breathing Space adı verilen bu süreçte alacaklılar, borçlarınıza faiz veya başka ücretler ekleyemez ve haciz işleminde bulunamazlar.  
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	planında
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	olduğu
	olduğu

	 gibi
	 gibi

	 
	 

	olduğu gibi bu, borçların yarattığı baskılarla belli bir ölçüde baş etmenizi sağlayabilir ve yardım veya maddi destek alarak maddi durumunuzu iyileştirmenize ya da borçla ilgili danışmanlık almanıza olanak tanıyabilir.  

	Ruh Sağlığı Kapsamında Ara Verme süreci, tedavi süreniz artı 30 gün şeklindedir.  
	Ruh sağlığı kapsamında ara verme hizmetine erişmek için borç danışmanlığı almanız gerekli değildir. Ancak, ruh sağlığınız için tedavi gördüğünüzü belirtilen bir Onaylı Ruh Sağlığı Uzmanı'ndan imzalı kanıt almanız gerekir. 
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	ayrıntılı
	ayrıntılı

	 bilgi
	 bilgi

	 sunmaktadır. 

	Zorla üstlenilen borçlar 
	Sizi borca sokan işlemler yapmaya zorlandıysanız veya sahtekarlıkla sizin adınıza açılan borçlar varsa bu durum, bir
	Sizi borca sokan işlemler yapmaya zorlandıysanız veya sahtekarlıkla sizin adınıza açılan borçlar varsa bu durum, bir
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	 olan
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	zorla üstlenilen borç 
	zorla üstlenilen borç 

	anlamına
	anlamına

	 gelir.
	 gelir.

	 

	Zorla borç üstlenenlere yönelik destek 
	Zorla borca girdiğiniz için etkilendiğinizi düşünüyorsanız,
	Zorla borca girdiğiniz için etkilendiğinizi düşünüyorsanız,
	 
	 

	Surviving
	Surviving

	 
	 

	Economic Abuse
	Economic Abuse

	 platformunun sunduğu destek, bilgiler ve olası çözümlerden yararlanabilirsiniz. 

	Sizin durumunuzdaki başka biriyle konuşmak isterseniz, 
	Sizin durumunuzdaki başka biriyle konuşmak isterseniz, 
	Money Advice
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	Plus'ın
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	 ekonomik istismar görenler için 
	 ekonomik istismar görenler için 

	sunduğu
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	 ücretsiz 
	 ücretsiz 

	yardım
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	hattına
	hattına

	 
	 

	başvurabilirsiniz
	başvurabilirsiniz
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	Alternatif olarak, ekonomik istismara uğramış olabilecek savunmasız bir yetişkini destekliyorsanız, 
	Alternatif olarak, ekonomik istismara uğramış olabilecek savunmasız bir yetişkini destekliyorsanız, 
	Öğrenme
	Öğrenme

	 Engellilere yönelik 
	 Engellilere yönelik 

	yardım
	yardım

	 
	 

	kuruluşu
	kuruluşu

	 
	 

	Mencap'ten destek konusunda 
	Mencap'ten destek konusunda 

	danışmanlık
	danışmanlık

	 alabilirsiniz
	 alabilirsiniz

	. 

	Hangi borçları öncelikli olarak ödemeliyim? 
	Tüm borçlarla baş etmek zor olmakla birlikte bazı borçlar, bunları ödememenin sonuçları daha büyük olabileceği için "öncelikli borçlar" sınıfında yer alır. Örneğin kiranızı veya mortgage kredinizi ödemezseniz, tahliye edilebilirsiniz veya malınıza el konabilir. 
	Borçlarınızı ödemede zorlanıyorsanız, öncelikli borçlarınızı ödemeye öncelik vermeniz gerekir. 
	Borçlarınızı ödemede zorlanıyorsanız, öncelikli borçlarınızı ödemeye öncelik vermeniz gerekir. 
	Citizens Advice, öncelikli 
	Citizens Advice, öncelikli 
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	 tam
	 tam

	 
	 

	listesine yönelik 
	listesine yönelik 
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	 bilgiler 
	 bilgiler 

	sunmaktadır
	sunmaktadır

	. 

	Alternatif olarak bazı acil borçlar için sunulan destek konusunda daha fazla bilgi alabilirsiniz. 
	Geciken kiralar için destek 
	Kiranızı ödemede zorlanıyorsanız, ev sahibinizle iletişime geçip onu bu konuda bilgilendirmeniz ve borcunuzu ödemek için bir yol sunmanız önem taşımaktadır. Borçlarınızı ödememeniz durumunda hakkınızda tahliye davası açılabilir.    
	Ev sahibinizle iletişime geçmeden önce kiranın ne kadarını karşılayabileceğinizi gösterecek şekilde bir bütçe belirlemeniz gerekir.  
	Ev sahibinizle iletişime geçmeden önce kiranın ne kadarını karşılayabileceğinizi gösterecek şekilde bir bütçe belirlemeniz gerekir.  
	 National Debtline'nin (Ulusal Borç  bütçe 
	 National Debtline'nin (Ulusal Borç  bütçe 
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	kullanarak bunu yapabilirsiniz veya 
	kullanarak bunu yapabilirsiniz veya 

	yardım
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	 almak üzere borç 
	 almak üzere borç 
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	hizmetine
	hizmetine

	 
	 

	başvurabilirsiniz. Shelter ayrıca, ev sahibinize iletebileceğiniz bir 
	şablon
	şablon

	 mektup
	 mektup

	 
	 

	 da hazırlamıştır.   

	Ev sahibinize daha düşük kira ödemeyi önerirseniz, bunu anında ödemeniz ve ödemelerinizin ya da aranızdaki iletişimlerin bir kaydını tutmanız önem taşımaktadır.   
	Konut giderlerinizi ödemede zorlanıyorsanız, 
	Konut giderlerinizi ödemede zorlanıyorsanız, 
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	öğrenmeniz
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	 gerekir.
	 gerekir.

	   

	Kiranızı geciktiriyorsanız, 60 günlük koruma hakkınız olabilir. Breathing Space adı verilen bu süreçte alacaklılar, borçlarınıza faiz veya başka ücretler ekleyemez ve haciz işleminde bulunamazlar.  
	Kiranızı geciktiriyorsanız, 60 günlük koruma hakkınız olabilir. Breathing Space adı verilen bu süreçte alacaklılar, borçlarınıza faiz veya başka ücretler ekleyemez ve haciz işleminde bulunamazlar.  
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	  (Ara Verme planı), borçların yarattığı baskılarla belli bir ölçüde baş etmenizi sağlayabilir ve yardım veya maddi destek alarak maddi durumunuzu iyileştirmenize ya da borçla ilgili danışmanlık almanıza olanak tanıyabilir.  

	Ev sahibiniz ödenmeyen borç nedeniyle tahliye tehdidiyle gelirse, yerel belediyenizin konut seçenekleri hizmetiyle veya 
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	 geçmelisiniz.

	  

	Özel ev sahibiniz veya kira kuruluşunuzla ilgili sorun yaşıyorsanız, haklarınızı bilmeniz önemlidir. Daha fazla bilgi almak için 
	Özel ev sahibiniz veya kira kuruluşunuzla ilgili sorun yaşıyorsanız, haklarınızı bilmeniz önemlidir. Daha fazla bilgi almak için 
	Londra
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	 yönelik 

	kılavuzunu
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	 ziyaret edin.
	 ziyaret edin.

	 
	 

	 

	Göçmenlik durumunuz, erişebileceğiniz desteği kısıtlıyorsa, 
	Göçmenlik durumunuz, erişebileceğiniz desteği kısıtlıyorsa, 
	konut 
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	alma konusunda bilgi edinin
	alma konusunda bilgi edinin

	.  

	Atladığınız mortgage ödemelerine yönelik destek 
	Mortgage ödemelerinizi atladıysanız, geciken borçlarınız birikir ve evinize el konma riski ortaya çıkabilir. Ancak bu, uygulanabilecek en son adımdır. Geciken borçlarınız varsa borç veren kuruluşun size adil davranması ve borcunuzu geri ödemeniz amacıyla karşılayabileceğiniz bir ödeme planı sunmanız için size fırsat vermesi gerekir. 
	Mortgage ödemenizi kaçırdıysanız, kredinizi veren kuruluşla iletişime geçerek önünüzdeki seçenekleri değerlendirmelisiniz. Bu görüşmeyi yaparken ne kadar ödeme yapabileceğiniz konusunda notlarınızı bulundurmanız faydalı olacaktır. 
	 National Debtline'nin
	 National Debtline'nin
	 National Debtline'nin

	 bütçe aracını kullanarak ne kadar ödeme yapabileceğinizi hesaplayabilirsiniz. 

	Yardım kuruluşu StepChange, 
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	Yardım alıyorsanız, Department for Work and Pensions (Çalışma ve  
	Emeklilik Bakanlığı) tarafından sunulan Support for Mortgage Interest (SMI - Mortgage Faizi Desteği) kredisini alma hakkınız olabilir.  
	Emeklilik Bakanlığı) tarafından sunulan Support for Mortgage Interest (SMI - Mortgage Faizi Desteği) kredisini alma hakkınız olabilir.  
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	 süreçleri konusunda bilgi almak için devletin web
	 süreçleri konusunda bilgi almak için devletin web
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	.  

	Mortgage kredinizi geciktiriyorsanız, 60 günlük koruma hakkınız olabilir.  
	Breathing Space adı verilen bu süreçte alacaklılar, borçlarınıza faiz veya başka ücretler ekleyemez ve haciz işleminde bulunamazlar.  
	Breathing Space adı verilen bu süreçte alacaklılar, borçlarınıza faiz veya başka ücretler ekleyemez ve haciz işleminde bulunamazlar.  
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	 (Ara Verme planı), borçların yarattığı baskılarla belli bir ölçüde baş etmenizi sağlayabilir ve yardım veya maddi 

	destek alarak maddi durumunuzu iyileştirmenize ya da borçla ilgili danışmanlık almanıza olanak tanıyabilir. 
	Council Tax (Belediye Vergisi) borcu için destek 
	Belediye Vergisi,  
	Belediye Vergisi,  
	öncelikli ödenmesi gereken bir borçtur
	öncelikli ödenmesi gereken bir borçtur

	.
	.

	 Bu, bunu ödememenin diğer faturaları ödememeye göre daha büyük sonuçlar doğurması anlamına gelir.  

	Belediye Vergisi ödemenizi atlarsanız, bulunduğunuz yerel makama bağlı olarak bir yıllık Belediye Vergisi ücretini tek seferde ödemek zorunda kalabilirsiniz. Ayrıca icra işlemi de uygulanabilir.  
	Belediye Vergisi ödemelerinize yetişemiyorsanız, yerel konseyinizle en kısa sürede iletişime geçip bir ödeme planı belirlemeniz gerekir.  
	Belediyenin sizinle iletişime geçmesini beklemeyin. Sizin onlara ne kadar ödeme yapabileceğinizi bildirmeniz gerekir.  
	Belediyenin sizinle iletişime geçmesini beklemeyin. Sizin onlara ne kadar ödeme yapabileceğinizi bildirmeniz gerekir.  
	 National Debtline'nin (Ulusal Borç 
	 National Debtline'nin (Ulusal Borç 

	Hattı)
	Hattı)

	 bütçe aracını kullanarak ne kadar ödeme yapabileceğinizi hesaplayabilir veya yardım almak üzere borç danışmanlık hizmetine başvurabilirsiniz.  

	Bağlı bulunduğunuz yerel makama yazabileceğiniz mektup şablonlarına  
	Bağlı bulunduğunuz yerel makama yazabileceğiniz mektup şablonlarına  
	StepChange
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	zerinden erişebilirsiniz. 

	Belli kuruluşlardan yardım alıyorsanız 
	Belli kuruluşlardan yardım alıyorsanız 
	Belediye Vergisi ödemelerinizle
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	ilgili maddi destek alabilirsiniz
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	. 

	Belediye Verginizi ödemede zorlanıyorsanız, 60 günlük koruma hakkınız olabilir. Breathing Space adı verilen bu süreçte alacaklılar, borçlarınıza faiz veya başka ücretler ekleyemez ve haciz işleminde bulunamazlar. Bu 
	Belediye Verginizi ödemede zorlanıyorsanız, 60 günlük koruma hakkınız olabilir. Breathing Space adı verilen bu süreçte alacaklılar, borçlarınıza faiz veya başka ücretler ekleyemez ve haciz işleminde bulunamazlar. Bu 
	Breathing Space 
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	 (Ara Verme planı), borçların yarattığı baskılarla belli bir ölçüde baş etmenizi sağlayabilir ve yardım veya maddi destek alarak maddi durumunuzu iyileştirmenize ya da borçla ilgili danışmanlık almanıza olanak tanıyabilir.  

	Ödenemeyen Belediye Vergisi borçlarıyla ilgili daha fazla bilgi ve destek  
	Ödenemeyen Belediye Vergisi borçlarıyla ilgili daha fazla bilgi ve destek  
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	veya 
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	tarafından sunulur. 

	Ödeyemediğiniz doğal gaz ve elektrik faturalarıyla ilgili destek 
	Doğal gaz ve elektrik faturaları, 
	Doğal gaz ve elektrik faturaları, 
	öncelikli ödenmesi gereken 
	öncelikli ödenmesi gereken 

	faturalardır
	faturalardır

	. Bu, bunları ödememenin diğer faturaları ödememeye göre daha büyük sonuçlar doğurması anlamına gelir. Para sorunu yaşıyorsanız, ödeme yapmamanız halinde elektrik kesintisi riskini ortadan kaldırmak için faturalarınızı ödemeyi öncelik haline getirmeniz gerekir. 

	Gaz ve elektrik faturanızı zorlukla ödemeye çalışıyorsanız, size yardımcı olabilmesi için enerji sağlayıcınızla iletişime geçmeniz gerekir. Örneğin, sizi daha uygun fiyatlı bir tarifeye geçirebilirler. Bazı enerji sağlayıcıları, borçlarınızı hemen ödeyebilmeniz için ekonomik zorluk fonları sunabilmektedir. Borçlarınızla ilgili sıkıntılarınız varsa destek için bir borç danışmanlık hizmetinden yararlanabilirsiniz. 
	Enerji faturalarınızda tasarruf etmenizi sağlayacak çeşitli planlar mevcuttur. 
	Enerji faturalarınızda tasarruf etmenizi sağlayacak çeşitli planlar mevcuttur. 
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	Elektrik, su ve doğal gaz faturalarınızla ilgili zorluk yaşıyorsanız, 60 günlük koruma hakkınız olabilir.  Bu 
	Elektrik, su ve doğal gaz faturalarınızla ilgili zorluk yaşıyorsanız, 60 günlük koruma hakkınız olabilir.  Bu 
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	  (Ara Verme planı), borçların yarattığı baskılarla belli bir ölçüde baş etmenizi sağlayabilir ve yardım veya maddi destek alarak maddi durumunuzu iyileştirmenize ya da borçla ilgili danışmanlık almanıza olanak tanıyabilir. 

	National Debtline , doğal gaz ve elektrik faturalarını ödeyemenlerin süreci yönetmesiyle ilgili ayrıntılı bilgi içeren bir bilgi formu oluşturmuştur. 
	Enerji sağlayıcınız sizi elektrik veya doğal gaz kesintisi yapmakla tehdit ediyorsa, 
	Enerji sağlayıcınız sizi elektrik veya doğal gaz kesintisi yapmakla tehdit ediyorsa, 
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	 gereken aksiyonlarla ilgili bilgi

	 
	 

	sunmaktadır
	sunmaktadır

	. 

	Maaş günü kredileri 
	Maaş günü kredi alternatiflerine yönelik tavsiyeler ve bilgileri 
	Ay sonunu getiremiyorsanız, maaş günü kredisi almayı düşünebilirsiniz. Maaş günü kredileri, bir sonraki ödeme tarihinize kadar sizi idare edebilecek kısa süreli bir kredidir. 
	Ancak, bu kredilerdeki faiz oranları son derece yüksek olabilir ve kısa sürede daha da yükselebilir. Maaş günü kredisi almayı düşünüyorsanız, alternatifleri değerlendirmek iyi bir fikir olabilir.  
	Maaş günü kredileri, paraya erişmek için son derece maliyetli bir yöntemdir ve bu krediyi alan birçok kişi, başka yerlerden kredi almada zorlanmaktadır. 
	Maaş günü kredileri, paraya erişmek için son derece maliyetli bir yöntemdir ve bu krediyi alan birçok kişi, başka yerlerden kredi almada zorlanmaktadır. 
	StepChange ,uygun alternatifler konusunda bilgiler
	StepChange ,uygun alternatifler konusunda bilgiler
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	Maaş günü kredi borçlarınızı geri ödemeye yönelik destek 
	Mevcut borçlarınızı idare etmede zorlanıyorsanız,
	Mevcut borçlarınızı idare etmede zorlanıyorsanız,
	 
	 

	Debt Free London'dan
	Debt Free London'dan

	 
	 

	ücretsiz ve gizli borç danışmanlığı alabilirsiniz. 

	Mevcut maaş günü kredilerinizi geri ödemde zorlanıyorsanız,
	Mevcut maaş günü kredilerinizi geri ödemde zorlanıyorsanız,
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	 bilgilerden yararlanabilirsiniz
	 bilgilerden yararlanabilirsiniz

	. 

	Yasa dışı faizle borç vermeye maruz kaldıysanız, alabileceğiniz aksiyonlarla ilgili bilgilere 
	Yasa dışı faizle borç vermeye maruz kaldıysanız, alabileceğiniz aksiyonlarla ilgili bilgilere 
	Citizens Advice
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	ve 
	StepChange
	StepChange

	 
	 

	üzerinden ulaşabilirsiniz. 

	Yardım başvuruları ve gelirinizi yükseltmeye yönelik destek 
	Gelirinizi artırma ve cebinizde daha fazla para tutmanın pek çok yolu olabilir.  
	Hakkınız olan tüm yardımlara ve vergi kredilerine başvurmak, bu sürecin önemli bir parçasıdır. İş yerinde adil muamele görmek ve haklarınıza erişmek, gelirinizi korumanıza ve yükseltmenize yardımcı olabilir. İşinizi değiştirmek ve becerilerinizi geliştirmek de gelirinizi yükseltmenin bir başka yoludur. Sizi etkileyen olaylar veya durumlar varsa, gelirinizi yükseltmenize yardımcı olabilecek tazminat başvurusu yapma hakkınız olabilir. 
	Yardım ve vergi kredisi başvuruları 
	Hakkınız olan yardım ve vergi kredilerine başvurmak, gelirinizi yükseltmenin bir yoludur. Bireysel ve ailevi durumunuza bağlı olarak yararlanabileceğiniz farklı destek çeşitleri mevcuttur. Bunlar örneğin çalışma veya çalışmama, çalışan veya emekli yaşında olma, engelinizin olup olmaması, çocuklarınızın veya diğer bakım sorumluluklarınızın olup olmaması gibi durumlara göre değişir. Çalışıyorsanız veya işsizseniz yardım başvurusunda bulunabilirsiniz. 
	İnsanların hakkı olan desteği almaları önemlidir. Alabileceğiniz her türlü yardımı araştırmak bu yönden gereklidir.  
	  
	Yardım ve vergi kredisi alma konusunda tavsiyeler ve bilgiler 
	Hakkınız olan yardım ve vergi kredileri için tek başınıza başvurmak zor olabilir, ancak size bu konuda yardımcı olup süreci kolaylaştırabilecek kuruluşlar mevcuttur. 
	 
	 
	 

	Turn2us
	Turn2us

	, 
	Citizens Advice
	Citizens Advice

	 
	 

	ve 
	Money Saving Expert
	Money Saving Expert

	 
	 

	internet sitelerinden bu süreç hakkında bilgi ve rehberlik alabilirsiniz. 

	Ücretinizin doğru şekilde ödenmesi 
	Yardım hesaplama aracı, hakkınız olan her türlü yardımı kontrol etmeniz için faydalı bir araçtır. Ne kadar yardım alabileceğiniz konusunda size daha iyi fikir verebilir. İnternette 
	Yardım hesaplama aracı, hakkınız olan her türlü yardımı kontrol etmeniz için faydalı bir araçtır. Ne kadar yardım alabileceğiniz konusunda size daha iyi fikir verebilir. İnternette 
	Money Saving
	Money Saving

	 
	 

	 

	Expert
	Expert
	Expert
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	Turn2Us
	Turn2Us

	 
	 

	ve 
	EntitledTo
	EntitledTo

	 
	 

	gibi çok sayıda güzel örnek vardır.   

	Başlangıç yapmadan önce şu konularda bilgi sahibi olmanız iyi bir fikirdir: 
	• tüm kazançlardan elde ettiğiniz toplam geliriniz 
	• tüm kazançlardan elde ettiğiniz toplam geliriniz 
	• tüm kazançlardan elde ettiğiniz toplam geliriniz 

	• kiranız (varsa) 
	• kiranız (varsa) 

	• Belediye Vergisi kademeniz 
	• Belediye Vergisi kademeniz 

	• çocuk bakımı giderleriniz. 
	• çocuk bakımı giderleriniz. 


	Evrensel Kredi 
	Evrensel Kredi, çalışma yaşındaki kişilere yönelik temel bir yardımdır ve yaşam ile konut giderleriniz konusunda size destek olabilir. Çalışan, işsiz veya kendi işinin sahibi herkese sunulan Genel Kredi, çeşitli destek seçeneklerini barındırdığından nelerden yararlanma hakkınızın olduğunu kontrol etmek iyi bir fikirdir.  
	Ayrıca Genel Kredi'den diğer yardımlara geçiş yapmanız da istenebilir. 
	Ayrıca Genel Kredi'den diğer yardımlara geçiş yapmanız da istenebilir. 
	Genel Kredi 
	Genel Kredi 

	başvurunuzu
	başvurunuzu

	 devletin internet sitesinden yapabilirsiniz
	 devletin internet sitesinden yapabilirsiniz

	. Alternatif olarak 
	Citizens Advice 
	Citizens Advice 


	tarafından
	tarafından
	tarafından

	 sunulan ‘Help to claim’
	 sunulan ‘Help to claim’

	 
	 

	hizmeti mevcuttur
	hizmeti mevcuttur

	.
	.

	 Halihazırda Genel Kredi alıyor ve yardım hakkınızı yönetmede destek almak istiyorsanız, ilk iletişim krumanız gereken merci Çalışma ve Emeklilik Bakanlığı'ndaki (DWP - Department for Work ve Pensions) iş koçunuzdur, ancak 
	Turn2Us
	Turn2Us

	 
	 

	ve 
	Money Saving Expert
	Money Saving Expert

	 
	 

	gibi çok sayıda danışmanlık kuruluşu da size destek olabilir.  

	Çocuk bakımı 
	Devlet, çocuklu ailelerin çocuk bakımı giderleri konusunda destek olmak için çeşitli destek paketleri sunmaktadır.Devletin
	Devlet, çocuklu ailelerin çocuk bakımı giderleri konusunda destek olmak için çeşitli destek paketleri sunmaktadır.Devletin
	 
	 

	Childcare  

	Choices internet sitesinde, aşağıdakiler de dahil olmak üzere farklı teklif ve haklara yönelik çeşitli bilgiler yer almaktadır: 
	• vergisiz çocuk bakımı 
	• vergisiz çocuk bakımı 
	• vergisiz çocuk bakımı 

	• Koşulları karşılayan 2 yaşındaki çocuklara yönelik 15 saat ücretsiz bakım desteği 
	• Koşulları karşılayan 2 yaşındaki çocuklara yönelik 15 saat ücretsiz bakım desteği 

	• 3-4 yaşındaki çocuklara yönelik 14 saat ücretsiz bakım desteği 
	• 3-4 yaşındaki çocuklara yönelik 14 saat ücretsiz bakım desteği 

	• 3-4 yaşında çocukları olan, çalışan ailelere yönelik 30 saat ücretsiz bakım desteği 
	• 3-4 yaşında çocukları olan, çalışan ailelere yönelik 30 saat ücretsiz bakım desteği 

	• çocuk bakımı için vergi kredileri 
	• çocuk bakımı için vergi kredileri 

	• Çocuk bakımı için Genel Kredi. 
	• Çocuk bakımı için Genel Kredi. 


	Engellilere yönelik yardımlar 
	İşitme Engelli veya Engelliyseniz,  ek yardım alma hakkınız olabilir.  
	  
	Bu konuda bilgi almak için size engelliliğiniz ve gereksinim duyduğunuz destek hakkında sorular  yöneltebilecek olan çok sayıda genel yardım hizmetinden yararlanabilirsiniz . Bunun yanında,  nasıl destek alınacağı konusunda uzman bilgi sağlayan
	Bu konuda bilgi almak için size engelliliğiniz ve gereksinim duyduğunuz destek hakkında sorular  yöneltebilecek olan çok sayıda genel yardım hizmetinden yararlanabilirsiniz . Bunun yanında,  nasıl destek alınacağı konusunda uzman bilgi sağlayan
	 
	 

	Disability Rights UK gibi 
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	kuruluşlar
	kuruluşlar

	 da
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	vardır
	vardır
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	Emeklilik Kredisi 
	Emeklilik Kredisi, herkesin belirli düzeyde bir gelirinin olmasını temin etmek üzere devlet emeklilik yaşının üzerindeki kişiler için tasarlanmıştır. 
	Emeklilik Kredisi'nin iki aşaması vardır. İlk aşamada haftalık minimum gelir temin eden Garanti Kredisi; ikinci aşamada ise, birikiminize bağlı olarak belirli düzeyde gelir sağlayabilen Birikim Kredisi yer alır. Emeklilik Kredisi; 
	Emeklilik Kredisi'nin iki aşaması vardır. İlk aşamada haftalık minimum gelir temin eden Garanti Kredisi; ikinci aşamada ise, birikiminize bağlı olarak belirli düzeyde gelir sağlayabilen Birikim Kredisi yer alır. Emeklilik Kredisi; 
	belediye vergisi indirimi
	belediye vergisi indirimi
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	diş
	diş

	 
	 

	sağlığı
	sağlığı

	 giderleri
	 giderleri

	 
	 

	ve 
	soğuk
	soğuk

	 
	 

	hava ödemeleri
	hava ödemeleri

	 gibi çeşitli yardımlardan yararlanma hakkı sağlayabilir.  

	Emeklilik Kredisi 
	Emeklilik Kredisi 
	Emeklilik Kredisi 

	hakkında
	hakkında

	 daha fazla bilgi 
	 daha fazla bilgi 

	alın
	alın

	.  

	Emeklilik Kredisi hakkında
	Emeklilik Kredisi hakkında
	 
	 

	devletin internet sitesi
	devletin internet sitesi
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	Age UK internet
	Age UK internet

	 
	 

	sitesi
	sitesi

	 ve 
	Independent Age internet sitesinden
	Independent Age internet sitesinden

	 
	 

	ayrıntılı bilgi alabilirsiniz.  

	İstihdam, Eğitim ve Beceriler  
	Çalışmaya başlamak, iş değiştirmek, eğitim görmek ve becerilerinizi geliştirmek, gelirinizi önemli ölçüde artırmanıza yardımcı olabilir. 
	İşler ve Beceriler 
	Belediye Başkanı, Londralıların kaliteli işlere erişmesi için gereken becerileri edinmesine yardımcı olmaktadır. Londra Belediyesi üzerinden sunulan, yetişkinlere yönelik binlerce ders mevcuttur. Düşük ücret alıyorsanız, işşizseniz veya 19-23 yaşlarındaysanız derslere ücretsiz olarak erişebilirsiniz. 
	Belediyenin becerilerinize 
	Belediyenin becerilerinize 
	Belediyenin becerilerinize 

	nasıl
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	yatırım
	yatırım
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	 ders almak
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	İş yerindeki haklarınız 
	Çalıştığınız her yerde ücretinizin doğru şekilde ödendiğinden ve tüm çalışan haklarınıza eriştiğinizden emin olmak, gelirinizi korumanın ve artırmanın temel bir yoludur.  
	Ücretinizin doğru şekilde ödenmesi 
	Birine iş yaptığınızda çalıştığınız her saat için almanız gereken asgari bir ücret vardır. Bu ücret, yaşınıza ve yaptığınız için türüne göre değişiklik gösterebilir. 
	Ulusal Asgari Maaş ile 18-23 yaşındakiler için saatlik bir asgari ücret belirlenmiştir. Ulusal Yaşam Maaşı ile ise 23 yaş ve üzerindekiler için bir saatlik ücret belirlenmiştir.  
	Doğru ücreti aldığınızdan emin olmak kadar 
	Doğru ücreti aldığınızdan emin olmak kadar 
	doğru
	doğru

	 tutarda vergi,
	 tutarda vergi,

	 
	 

	öğrenim
	öğrenim

	 kredisi veya emeklilik 
	 kredisi veya emeklilik 

	katkı
	katkı

	 
	 

	paylarını
	paylarını

	 
	 

	ödediğinizden
	ödediğinizden

	 ve 
	 ve 

	yapılan
	yapılan

	 
	 

	kesintilerin de 
	kesintilerin de 

	doğruluğundan
	doğruluğundan

	 emin olmak önemlidir
	 emin olmak önemlidir

	. 

	İş yerindeki haklarınız 
	Ücret almanız kadar iş yerindeki haklarınızı ve yetkilerinizi bilmek de önemlidir. Örneğin tatil günleriniz ve hasta olduğunuz günler için ücretsiz izin hakkınız ile işsizlik maaşı ödemeleri bunların arasında yer alır.  
	Employment Rights Hub 
	Employment Rights Hub 
	Employment Rights Hub 

	(Çalışan
	(Çalışan

	 
	 

	Hakları
	Hakları

	 Merkezi) üzerinden hak
	 Merkezi) üzerinden hak

	 
	 

	ve yetkileriniz 
	ve yetkileriniz 

	hakkında
	hakkında

	 bilgi edinin
	 bilgi edinin

	.  

	Borç almak 
	Borç almak, giderlerinizi belirli bir zamana yayarak daha büyük ödemeleri ve beklenmedik giderleri karşılamanız için faydalı bir yöntem olabilir. Borç almak ciddi bir karardır ve geri ödeme yapabileceğinizden emin olmanız gerekir. Aksi takdirde, uzun vadede çok daha fazla ücret ödemeniz gerekebilir ve ileride borç alma koşullarını karşılayamaz hale gelebilir, en kötü ihtimalle evinizi kaybetmeye kadar gidebilecek duruma da düşebilirsiniz.  
	Farklı çeşitlerde borç almanın birçok yolu vardır. Size sunulan seçenekleri değerlendirmeli, bunlardan en uygununu seçmelisiniz.  
	Citizens Advice 
	Citizens Advice 
	internet sitesinde
	internet sitesinde

	 borç alma seçenekleri açıklanmıştır.  

	Money and Pensions Service (Para ve Emeklilik Ödemeleri Hizmeti), 
	Money and Pensions Service (Para ve Emeklilik Ödemeleri Hizmeti), 
	Money Helper 
	Money Helper 

	aracıyla
	aracıyla

	 
	 

	borç alma konusunda bilgi ve tavsiyeler sağlamaktadır.  

	Kredi Kooperatifleri 
	Kredi Kooperatifleri, diğer kredi kuruluşlarına göre daha düşük faiz oranlarıyla borç alabileceğiniz üyelik kurumlarıdır. Yaşadığınız yer, iş yeriniz veya konut birliği, ibadethane veya profesyonel bir kurum gibi farklı bir bağlantı üzerinden kredi kooperatiflerine erişebilirsiniz.  
	Find Your Credit Union (Yerel Kredi Kooperatifinizi Bulun) internet
	Find Your Credit Union (Yerel Kredi Kooperatifinizi Bulun) internet
	Find Your Credit Union (Yerel Kredi Kooperatifinizi Bulun) internet

	 
	 

	sitesini
	sitesini

	 
	 

	ziyaret ederek kredi kooperatiflerini aratabilirsiniz. 

	Londra:  
	• Southwark, Lambeth, Westminster ve Camden bölgelerinde yaşayanlara hizmet veren 
	• Southwark, Lambeth, Westminster ve Camden bölgelerinde yaşayanlara hizmet veren 
	• Southwark, Lambeth, Westminster ve Camden bölgelerinde yaşayanlara hizmet veren 
	• Southwark, Lambeth, Westminster ve Camden bölgelerinde yaşayanlara hizmet veren 
	London Mutual Credit Union
	London Mutual Credit Union

	,
	,

	 Londra'da yaşayıp sağlık ve eğitim kurumlarında çalışanlar ile ülke çapındaki silahlı kuvvetler üyelerine yönelik de hizmet veren bir kredi kooperatifidir.  



	Kuzey Londra:  
	• North London Credit Union
	• North London Credit Union
	• North London Credit Union
	• North London Credit Union
	• North London Credit Union

	;
	;

	 Barnet, Enfield, Haringey ve Waltham Forest bölgelerinde yaşayanlara hizmet vermektedir.  



	Güney Londra: 
	• Croydon Plus
	• Croydon Plus
	• Croydon Plus
	• Croydon Plus
	• Croydon Plus

	;
	;

	 Croydon, Sutton ve Merton bölgelerinde yaşayan, çalışan, okuyan veya gönüllü faaliyetlerde bulunanlara hizmet vermektedir.  



	Batı Londra: 
	• Hillingdon Credit Union
	• Hillingdon Credit Union
	• Hillingdon Credit Union
	• Hillingdon Credit Union
	• Hillingdon Credit Union

	; Ealing, Hammersmith and Fulham,  



	Hillingdon, Harrow, Hounslow, Kingston Upon Thames, Merton, Richmond upon Thames ve Wandsworth bölgelerinde yaşayan veya çalışan kişilere hizmet vermektedir.  
	• London Credit Plus Credit Union
	• London Credit Plus Credit Union
	• London Credit Plus Credit Union
	• London Credit Plus Credit Union
	• London Credit Plus Credit Union

	; Hammersmith & Fulham,  



	Wandsworth, Kensington & Chelsea, Richmond, Hounslow ve  
	Westminster bölgelerinde yaşayan veya çalışan kişilerin yanı sıra Londra'da yaşayan ya da çalışan Unite the Union üyelerine de hizmet vermektedir.  
	Doğu Londra:  
	• The London Community Credit Union
	• The London Community Credit Union
	• The London Community Credit Union
	• The London Community Credit Union
	• The London Community Credit Union

	; Hackney, Haringey,  



	Islington, Newham, Tower Hamlets, Waltham Forest ve City of London bölgelerinde yaşayan, çalışan veya okuyan kişilere hizmet vermektedir.  
	• Liberty Credit Union
	• Liberty Credit Union
	• Liberty Credit Union
	• Liberty Credit Union
	• Liberty Credit Union

	; Havering, Barking and Dagenham ve Redbridge bölgelerinde yaşayan veya çalışan kişilere hizmet vermektedir. 



	İşletmenize yönelik destek 
	İşletme sahibiyseniz veya yeni bir şirket kurmayı düşünüyorsanız, erişebileceğiniz destekler olabilir. 
	İş danışmanlığı ve finansman fırsatları 
	 
	 
	 

	London Business Hub 
	London Business Hub 

	sayfasını
	sayfasını

	 ziyaret ederek 
	 ziyaret ederek 

	işletmenizin
	işletmenizin

	 
	 

	alabileceği
	alabileceği

	 
	 

	destekler
	destekler

	 
	 

	konusunda ayrıntılı bilgi edinebilirsiniz. Bu kapsamda ücretsiz ve tarafsız iş danışmanlığı, finansman fırsatları, kendinizi ve çalışanlarınızı nasıl koruyacağınız konusunda bilgi edinebilirsiniz.  

	Ayrıca 0800 998 1098 numaralı telefondan veya enquiries@businesssupporthelpline.org e-posta adresinden Business Support Helpline (İşletme Desteği Yardım Hattı) ile iletişime geçerek iş danışmanlığı alabilirsiniz.  
	Birleşik Krallık'ta hiçbir sınırlama olmadan çalışma izni olan herkes bir şirket kurabilir. 
	Tazminat planları 
	Finansal tazminat almanızla sonuçlanabilecek bir sorundan etkilendiyseniz, belirli tazminat planları mevcuttur.  
	Seyahat tazminat planları 
	Geciken ve aksayan seyahatlerden etkilendiyseniz, tazminat almanızı sağlayacak planlar mevcuttur. 
	Trenle seyahatinizde rötar yaşadıysanız, operatörünüz büyük rötarlar için genellikle bir ödeme yapacaktır.   
	Trenle seyahatinizde rötar yaşadıysanız, operatörünüz büyük rötarlar için genellikle bir ödeme yapacaktır.   
	Citizens Advice
	Citizens Advice

	 
	 

	veya 
	Transport for
	Transport for

	 
	 

	London
	London

	 
	 

	internet sitesini ziyaret ederek daha fazla bilgi alabilirsiniz. 

	Tatil tazminat planları 
	Tatilinizde kötü bir durum yaşandıysa tazminat alma hakkınız olabilir. Örneğin iptal edilen veya çok geciken uçuşlar olduğunda veya seyahat operatörünüz ortadan kalktığında bu hakkınız olabilir. Alacağınız ödeme duruma göre değişebilir, ancak araştırmak iyi bir fikirdir. 
	Citizens Advice internet sitesinden 
	Citizens Advice internet sitesinden 
	Citizens Advice internet sitesinden 

	ayrıntılı
	ayrıntılı

	 bilgi alabilirsiniz
	 bilgi alabilirsiniz

	. 

	Windrush tazminat planı 
	Windrush Tazminat Planı, Birleşik Krallık'ta yaşama hakkını kanıtlayamamış olan ve bunun sonucunda kayıp yaşayan kişilere yönelik bir devlet tazminat planıdır. Çalışamamak, sağlık veya eğitim hizmetlerine erişememek bunların arasındadır. 
	1973'ten önce İngiliz Milletler Topluluğu'ndan Birleşik Krallık'a gelenler, ebeveynleri veya büyük ebeveynleri 1973'ten önce İngiliz Milletler Topluluğu'ndan Birleşik Krallık'a gelenler ya da 31 Aralık 1988'den önce herhangi bir ülkeden Birleşik Krallık'a gelenler bu plandan yararlanabilirler. 
	Plan ayrıca, kayıp yaşamış bir aile yakını olanlar veya etkilenen birinin varlığını temsil edenler için de açıktır. 
	Plan ayrıca, kayıp yaşamış bir aile yakını olanlar veya etkilenen birinin varlığını temsil edenler için de açıktır. 
	Ayrıntılı
	Ayrıntılı

	 bilgi için lütfen devletin
	 bilgi için lütfen devletin

	 
	 

	internet sitesini ziyaret edin
	internet sitesini ziyaret edin
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	Buna ek olarak 
	Buna ek olarak 
	Citizens Advice ve ulusal 
	Citizens Advice ve ulusal 

	danışmanlar
	danışmanlar

	 üzerinden de hak
	 üzerinden de hak

	 
	 

	talepleri konusunda destek alabilirsiniz
	talepleri konusunda destek alabilirsiniz

	.  

	Kriz durumunda yardım 
	Kimse kendisi veya ailesi için temel ihtiyaçlarını karşılamayacak duruma düşmemelidir, ancak artan yaşam maliyetleri nedeniyle Londralılar, ay sonunu getirememe riskiyle karşı karşıyadır. Sizin veya bir tanıdığınızın yemek almada ve ısınmada zorluk çekmesi ya da evinizi kaybetme riskinizin olması durumunda kriz desteğine başvurma hakkınız olabilir. 
	Birçok durumda alabileceğiniz destek, nerede yaşadığınıza bağlıdır. Yaşadığınız yerin bağlı olduğu belediyeyi bilmiyorsanız, 
	Birçok durumda alabileceğiniz destek, nerede yaşadığınıza bağlıdır. Yaşadığınız yerin bağlı olduğu belediyeyi bilmiyorsanız, 
	devletin posta
	devletin posta

	 
	 

	kodu kontrol 
	kodu kontrol 

	aracına
	aracına

	 
	 

	posta kodunuzu girerek bunu öğrenebilirsiniz. 

	Bu sayfa, pratik ve finansal destek almanıza yardımcı olmak için hazırlanmıştır, ancak krizler ruh sağlığınızı da etkileyebilir. 
	Bu sayfa, pratik ve finansal destek almanıza yardımcı olmak için hazırlanmıştır, ancak krizler ruh sağlığınızı da etkileyebilir. 
	Biriyle
	Biriyle

	 
	 

	konuşmaya
	konuşmaya

	 
	 

	ihtiyacınız
	ihtiyacınız

	 varsa 7/24 ücretsiz olarak ve 
	 varsa 7/24 ücretsiz olarak ve 

	gizliliğinizi
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	 koruyarak
	 koruyarak

	 
	 

	hizmet veren Shout 85258 
	hizmet veren Shout 85258 

	kısa
	kısa

	 mesaj destek hizmeti, mücadele veren
	 mesaj destek hizmeti, mücadele veren

	 
	 

	herkese destek olabilir
	herkese destek olabilir
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	Hibeler ve finansman 
	Temel ihtiyaçlarınızı karşılayamıyorsanız, bazı yardım kuruluşları geri ödemesiz olarak tek seferlik hibeler vermektedir. 
	Yardım kuruluşlarının hibeleri hakkında bilgi ve tavsiyeler 
	Kriz yaşayanlara destek sunan çeşitli yardım kuruluşları mevcuttur. 
	Ancak, bu yardım kuruluşlarının genellikle küçük ölçekli olması ve yalnızca belirli bölgelerde yaşayanları desteklemesi veya belirli bir arka plan ya da deneyim gerektirmeleri nedeniyle koşullarını karşılamak biraz karmaşık olabilir. 
	Ancak, bu yardım kuruluşlarının genellikle küçük ölçekli olması ve yalnızca belirli bölgelerde yaşayanları desteklemesi veya belirli bir arka plan ya da deneyim gerektirmeleri nedeniyle koşullarını karşılamak biraz karmaşık olabilir. 
	Turn2Us hibe arama 
	Turn2Us hibe arama 
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	aracı,

	 
	 

	koşullarını
	koşullarını

	 
	 

	karşıladığınız
	karşıladığınız

	 
	 

	herhangi bir 
	herhangi bir 

	yardım
	yardım

	 
	 

	kuruluşu
	kuruluşu

	 olup 
	 olup 

	olmadığını
	olmadığını

	 
	 

	öğrenmenize
	öğrenmenize

	 
	 

	yardımcı
	yardımcı

	 
	 

	olabilir
	olabilir

	. 

	Yerel sosyal yardım 
	Yerel belediyeniz, kriz yaşıyorsanız maddi veya başka türden destek sağlayabilir. 
	Yerel sosyal yardım konusunda bilgi ve tavsiyeler 
	Birçok yerel belediye, kriz yaşayan yurttaşlara yönelik destek sunmaktadır. Desteğin türü, yaşadığınız yere göre değişiklik gösterebileceği gibi farklı belediyelerin farklı planları ve 
	başlıkları vardır. 
	başlıkları vardır. 
	 “Find financial support near you”
	 “Find financial support near you”

	 
	 

	sayfamızı kullanarak yerel bölgenizde hangi seçeneklerin mevcut olduğunu öğrenebilirsiniz. 

	Yaşadığınız yerin bağlı olduğu belediyeyi bilmiyorsanız, 
	Yaşadığınız yerin bağlı olduğu belediyeyi bilmiyorsanız, 
	devletin posta
	devletin posta

	 
	 

	kodu kontrol 
	kodu kontrol 

	aracına
	aracına

	 
	 

	posta kodunuzu girerek bunu öğrenebilirsiniz. 

	Evsizlik 
	Evinizi kaybetme kaygısı yaşıyorsanız, atabileceğiniz adımları öğrenin. Evini kaybedenlere yönelik destek 
	Evsiz duruma düşerseniz destek alabilirsiniz. Ayrıca, evinizde kalmayı sürdürebilmek için de atabileceğiniz bazı adımlar olabilir. 
	Evsiz duruma düşerseniz destek alabilirsiniz. Ayrıca, evinizde kalmayı sürdürebilmek için de atabileceğiniz bazı adımlar olabilir. 
	Shelter’ın
	Shelter’ın

	 
	 

	internet sitesinde 
	internet sitesinde 

	koşullarınıza
	koşullarınıza

	 göre mevcut seçenekler 
	 göre mevcut seçenekler 

	hakkında
	hakkında

	 
	 

	ayrıntılı
	ayrıntılı

	 
	 

	bilgi yer 
	bilgi yer 

	almaktadır
	almaktadır

	. 

	Buna ek olarak, 
	Buna ek olarak, 
	kiranızı
	kiranızı

	 
	 

	ödeyemediğiniz
	ödeyemediğiniz

	 için tahliye tehdidiyle 
	 için tahliye tehdidiyle 

	karşı
	karşı

	 
	 

	karşıyaysanız
	karşıyaysanız

	 
	 

	yapmanız
	yapmanız

	 gerekenler 
	 gerekenler 

	hakkında
	hakkında

	 
	 

	ayrıntılı
	ayrıntılı

	 bilgi edinebilirsiniz
	 bilgi edinebilirsiniz

	.
	.

	 

	Belediyenin Life Off the Streets (Sokaklardan Eve) programı da dahil olmak üzere Londra'da evsizlik konusunda ayrıntılı bilgi için 
	Belediyenin Life Off the Streets (Sokaklardan Eve) programı da dahil olmak üzere Londra'da evsizlik konusunda ayrıntılı bilgi için 
	Homelessness Hub
	Homelessness Hub

	 
	 

	sayfamızı ziyaret edebilirsiniz. 

	Tahliye edilenlere yönelik destek 
	Kiranızı
	Kiranızı
	Kiranızı

	 
	 

	ödeyemediğiniz
	ödeyemediğiniz

	 için tahliye tehdidiyle 
	 için tahliye tehdidiyle 

	karşı
	karşı

	 
	 

	karşıyaysanız
	karşıyaysanız

	 
	 

	yapmanız
	yapmanız

	 gerekenler 
	 gerekenler 

	hakkında
	hakkında

	 
	 

	ayrıntılı
	ayrıntılı

	 bilgi edinebilirsiniz
	 bilgi edinebilirsiniz

	.
	.

	  

	Belediye'nin Life Off the Streets (Sokaklardan Eve) programı da dahil olmak üzere Londra'da evsizlik konusunda ayrıntılı bilgi için 
	Belediye'nin Life Off the Streets (Sokaklardan Eve) programı da dahil olmak üzere Londra'da evsizlik konusunda ayrıntılı bilgi için 
	Homelessness Hub
	Homelessness Hub

	 
	 

	sayfamızı ziyaret edebilirsiniz. 

	Aşevleri, bebek ihtiyaç evleri ve ısınma evleri  
	Yemek, yakıt fişleri, hijyen ürünleri ve giysiler gibi finansal olmayan, ancak ayni yardım sunan çeşitli yardım kuruluşları mevcuttur.    
	Bunlara "evler" denmektedir. Örneğin aşevleri, yemek paketleri gönderirken bebek ihtiyaç evleri, küçük çocuklara yönelik hijyen ve giyim ürünleri sağlar. Genellikle bu tür ayni yardımlara yalnızca, danışmanlık hizmetleri veya yerel 
	Bunlara "evler" denmektedir. Örneğin aşevleri, yemek paketleri gönderirken bebek ihtiyaç evleri, küçük çocuklara yönelik hijyen ve giyim ürünleri sağlar. Genellikle bu tür ayni yardımlara yalnızca, danışmanlık hizmetleri veya yerel 
	Citizens Advice
	Citizens Advice

	 
	 

	bürosu gibi destek kuruluşları tarafından sevk yoluyla erişilir. 

	Yemek, bebek ve ısınma ihtiyaçları konusunda destek 
	Alabileceğiniz destek, yaşadığınız yere bağlı olarak değişiklik gösterir ve yerel danışmanlık bürosu, bölgenizde nelere erişebileceğiniz konusunda bilgiye sahipti. 
	Hareket etme yetiniz aşevlerinden malzeme almanızı engelleyecek kadar kısıtlıysa, bazı aşevleri evlere ücretsiz teslimat hizmeti sunmaktadır. Mali istismar dahil istismara uğrayanlara yönelik yardım 
	Ev içi şiddete uğradıysanız veya uğramış bir tanıdığınız varsa nasıl yardım alabileceğinizi öğrenin. 
	Mali istismara uğrayanlara yönelik destek 
	Eşiniz, eski eşiniz veya birlikte yaşadığınız biri paranızın ve mali kaynaklarınızın kontrolünü eline geçirdiyse, ekonomik bir ev içi şiddet görüyorsunuz demektir.  
	Buna gelirleriniz, harcamalarınız, banka hesaplarınız ve faturalarınızla ilgili kontrolü elinizden almak, hatta sizin adınıza borç almak da dahildir. 
	Money Advice Plus, mali istismara 
	Money Advice Plus, mali istismara 
	Money Advice Plus, mali istismara 

	uğrayanlara
	uğrayanlara

	 yönelik ücretsiz destek
	 yönelik ücretsiz destek

	 
	 

	sunmaktadır
	sunmaktadır

	. Ayrıca, 
	Surviving Economic Abuse
	Surviving Economic Abuse

	 
	 

	ve 
	Refuge
	Refuge

	 sayfalarından da bilgi ve destek alabilirsiniz. 

	Ev içi şiddete uğrayanlara yönelik destek 
	Ekonomik ve/veya mali istismar da dahil olmak üzere herhangi bir şekilde ev içi şiddet görüyor ya da gördüğünüzü düşünüyorsanız, bu durum kabul edilemez duruma karşı destek alma seçeneğiniz mevcuttur. 
	Birleşik Krallık Devleti'nin  
	Birleşik Krallık Devleti'nin  
	ev içi 
	ev içi 

	şiddete
	şiddete

	 
	 

	karşı
	karşı

	 yönlendirme web sitesinde
	 yönlendirme web sitesinde

	 nerelerden ücretsiz ve gizli olarak destek alabileceğiniz yer almaktadır. 

	Ayrıca Women’s Aid internet sitesinde 
	Ayrıca Women’s Aid internet sitesinde 
	yerel destek hizmetlerine 
	yerel destek hizmetlerine 

	erişebileceğiniz
	erişebileceğiniz

	 bir dizinin
	 bir dizinin

	 
	 

	yanı sıra İngilizce dışında İngiliz İşaret Dili de dahil olmak üzere 16 dilde hazırlanmış 
	kılavuzlar
	kılavuzlar

	 mevcuttur. 

	Engelli ve İşitme Engelli Londralılar İçin Yardım 
	Sizin veya bakımını üstlendiğiniz birinin İşitme Engeli, başka bir Engeli veya uzun dönemli bir hastalığı varsa kötü sağlık koşulları veya engelliliğe yönelik finansman yardımı almak üzere danışmanlık ve finansal destek alabilirsiniz.  
	Engellilik yardımları 
	İşitme engelli veya engelliyseniz ya da uzun dönemli bir hastalığınız varsa ek yardımlardan yararlanma hakkınız olabilir.   
	İşitme engelli veya engelliyseniz ya da uzun dönemli bir hastalığınız varsa ek yardımlardan yararlanma hakkınız olabilir.   
	Devletin internet
	Devletin internet

	 
	 

	sitesinde
	sitesinde

	 engellilere yönelik çeşitli finansal yardımlar konusunda bilgiler yer almaktadır. 

	Düşük gelirliyseniz veya işsizseniz,
	Düşük gelirliyseniz veya işsizseniz,
	 
	 

	Genel Kredi
	Genel Kredi

	 alma hakkınız olabilir. Genel Kredi başvurusu yapmaya karar verirseniz, halihazırda almakta olduğunuz her türlü vergi kredisi veya bütçe testli yardımlar (belediye vergisi indirimi hariç) sona erer. Genel Kredi başvurunuzun sıfır şeklinde sonuçlandığı durumlarda bile bu gerçekleşir. Size en uygun seçeneği bulmak için 
	Scope
	Scope

	,
	,

	 
	 

	Contact 
	Contact 

	veya 
	Disability Rights UK
	Disability Rights UK

	 gibi bir danışmanlık kuruluşuyla iletişime geçebilirsiniz.  

	Yetişkinlere yönelik yardımlar 
	Personal Independence Payment (PIP - Bireysel Bağımsız Ödenek), bir yerlere gidip gelmek de dahil, günlük yaşamda engellerle karşılayan 16 yaş ve emeklilik yaşı arasında yer alanlara yöneliktir. Disability Rights UK, 
	Personal Independence Payment (PIP - Bireysel Bağımsız Ödenek), bir yerlere gidip gelmek de dahil, günlük yaşamda engellerle karşılayan 16 yaş ve emeklilik yaşı arasında yer alanlara yöneliktir. Disability Rights UK, 
	Bireysel 
	Bireysel 

	Bağımsız
	Bağımsız

	 Ödenek talep etmeye 
	 Ödenek talep etmeye 

	ilişkin
	ilişkin

	 bir rehber
	 bir rehber

	 
	 

	hazırlamıştır. 

	Engellilere yönelik yardım kuruluşu Scope, 
	Engellilere yönelik yardım kuruluşu Scope, 
	yardım
	yardım

	 hak talebi 
	 hak talebi 

	formlarının
	formlarının

	 
	 

	nasıl
	nasıl

	 
	 

	doldurulacağı
	doldurulacağı

	 konusunda
	 konusunda

	 rehberlik sunmaktadır. Scope ayrıca,
	 
	 

	engellilere yönelik 
	engellilere yönelik 

	yardımlar
	yardımlar

	 
	 

	ve engellilik giderlerinin nasıl finanse edileceği konusunda da ayrıntılı bilgi sağlamaktadır. 

	Çocuklara yönelik yardımlar 
	Disability Living Allowance (DLA - Engelli Yaşam Ödeneği), 16 yaş altındaki hasta veya engelli çocuklara yönelik başlıca yardımlardandır. DLA, çocuğunuzun engelliliği sonucunda üstlenmeniz gereken ek maliyetleri karşılamanızı sağlamaktadır. Yardım kuruluşu 
	Disability Living Allowance (DLA - Engelli Yaşam Ödeneği), 16 yaş altındaki hasta veya engelli çocuklara yönelik başlıca yardımlardandır. DLA, çocuğunuzun engelliliği sonucunda üstlenmeniz gereken ek maliyetleri karşılamanızı sağlamaktadır. Yardım kuruluşu 
	Contact 
	Contact 

	,
	,

	 DLA başvurusunun yanı sıra hibeler dahil olmak üzere diğer maddi destek kaynakları için başvuru yapmanıza yardımcı olabilir 

	Aile bakımı üstlenenlere yönelik yardımlar 
	Carer's Allowance (Bakım Ödeneği), bakım üstlenenlere yönelik başlıca yardımlardandır. Bakını üstlendiğiniz kişi, Engelli Yaşam Ödeneği kapsamında orta veya en yüksek düzeyde bakım gören konumundaysa ya da günlük yaşamını Bireysel Bağımsız Ödenek kapsamında biri konumundaysa bu ödeneğe erişebilirsiniz. 
	Carer's Allowance (Bakım Ödeneği), bakım üstlenenlere yönelik başlıca yardımlardandır. Bakını üstlendiğiniz kişi, Engelli Yaşam Ödeneği kapsamında orta veya en yüksek düzeyde bakım gören konumundaysa ya da günlük yaşamını Bireysel Bağımsız Ödenek kapsamında biri konumundaysa bu ödeneğe erişebilirsiniz. 
	 Carers UK, 
	 Carers UK, 

	ödeneksiz bakım üstlenenlere yönelik finansal destek konusunda tavsiyeler vermektedir. 

	Enerji maliyetleriyle ilgili yardım 
	Engellilerin enerji maliyetleri, engelli olmayanlara göre ortalama olarak daha yüksektir Bunun nedeni, tıbbi ekipman ve mobilite cihazlarını şarj etme gerekliliği veya üşümemek için daha yüksek derecede kalorifer kullanımıdır. 
	Enerji faturalarınızı ödemede zorlanıyorsanız, çeşitli yollarla destek alabilirsiniz. Yardım kuruluşu Inclusion London, İşitme Engellilere ve Engellilere yönelik 
	Enerji faturalarınızı ödemede zorlanıyorsanız, çeşitli yollarla destek alabilirsiniz. Yardım kuruluşu Inclusion London, İşitme Engellilere ve Engellilere yönelik 
	artan enerji maliyetleri konusunda destek konusunda
	artan enerji maliyetleri konusunda destek konusunda

	 
	 

	faydalı
	faydalı

	 bir rehber
	 bir rehber

	 hazırlamıştır. Priority Service Register 

	(Öncelikli Hizmet Kaydı) kapsamına eklenmek için enerji sağlayıcınıza danışmanız gerekir. Bu kapsamda ekstra destek alırsınız ve kış döneminde (1 Ekim - 31 Mart) bağlantınız kesilemez.  
	Ön ödemeli bir sayacınız ve bir sakatlığınız varsa bu, elektrik kesintilerinin sağlığınızı tehlikeye atması anlamına gelmektedir ve enerji şirketinizin talebiniz üzerine, ön ödemeli sayaç yerine normal bir sayaç monte etmesi gerekir. 
	Ön ödemeli bir sayacınız ve bir sakatlığınız varsa bu, elektrik kesintilerinin sağlığınızı tehlikeye atması anlamına gelmektedir ve enerji şirketinizin talebiniz üzerine, ön ödemeli sayaç yerine normal bir sayaç monte etmesi gerekir. 
	Citizens Advice bu konuda bilgi 
	Citizens Advice bu konuda bilgi 

	sunmaktadır
	sunmaktadır

	. 

	Enerji sağlayıcınız, borçlu durumda olsanız bile "son derece savunmasız" durumdaysanız sizi ön ödemeli bir sayaca geçiremez. 
	Enerji sağlayıcınız, borçlu durumda olsanız bile "son derece savunmasız" durumdaysanız sizi ön ödemeli bir sayaca geçiremez. 
	Ofgem bu konuda
	Ofgem bu konuda

	 
	 

	bilgi 
	bilgi 

	sunmaktadır
	sunmaktadır

	.
	.

	 

	Evinizde oksijen yoğunlaştırıcı kullanıyorsanız, bu ekipmanın tükettiği elektrik konusunda geri ödeme alabilirsiniz. 
	Evinizde oksijen yoğunlaştırıcı kullanıyorsanız, bu ekipmanın tükettiği elektrik konusunda geri ödeme alabilirsiniz. 
	Scope, 
	Scope, 

	nasıl
	nasıl

	 hak talep
	 hak talep

	 
	 

	edeceğiniz
	edeceğiniz

	 konusunda 
	 konusunda 

	ayrıntılı
	ayrıntılı

	 bilgi 
	 bilgi 

	sunmaktadır
	sunmaktadır

	. 

	Daha fazla bilgi almak için 
	Daha fazla bilgi almak için 
	doğal
	doğal

	 gaz, elektrik ve su 
	 gaz, elektrik ve su 

	faturalarınızla
	faturalarınızla

	 ilgili
	 ilgili

	 
	 

	yardım
	yardım

	 almaya
	 almaya

	 yönelik genel bilgilerimize başvurabilirsiniz.  

	Sosyal hizmet maliyetleriyle ilgili yardım 
	Sosyal hizmete ihtiyaç duyuyorsanız veya böyle biriyle yaşıyorsanız, bu hizmetin bir kısmı veya tamamı için ödeme yapmanız gerekebilir. Ancak, bu tür giderlerle ilgili yardım koşullarını karşılayıp karşılamadığınızı öğrenmek için belediyenizden finansal değerlendirme (bütçe testi) yürütmesini talep edebilirsiniz.  
	Sosyal hizmete ihtiyaç duyuyorsanız veya böyle biriyle yaşıyorsanız, bu hizmetin bir kısmı veya tamamı için ödeme yapmanız gerekebilir. Ancak, bu tür giderlerle ilgili yardım koşullarını karşılayıp karşılamadığınızı öğrenmek için belediyenizden finansal değerlendirme (bütçe testi) yürütmesini talep edebilirsiniz.  
	NHS internet sitesinde
	NHS internet sitesinde

	 finansal değerlendirme konusunda daha fazla bilgi vardır. 

	Yerel belediyeniz sosyal yardım için gücünüzden fazlasını size ödetmesi yasalara aykırıdır. Disability Justice Project (Engellilere Yönelik Adalet Projesi), 
	Yerel belediyeniz sosyal yardım için gücünüzden fazlasını size ödetmesi yasalara aykırıdır. Disability Justice Project (Engellilere Yönelik Adalet Projesi), 
	haklarınızla
	haklarınızla

	 ve 
	 ve 

	yardım
	yardım

	 almak için maddi gücünüz yoksa
	 almak için maddi gücünüz yoksa

	 
	 

	yapabileceklerinizle 
	yapabileceklerinizle 

	ayrıntılı
	ayrıntılı

	 bir rehber
	 bir rehber

	 
	 

	hazırlamıştır. 

	Finansal değerlendirmede, engelliliğiniz nedeniyle üstlendiğiniz her türlü maliyetin hesaba katılması gerekse de bazı durumlarda bu atlanmaktadır. Engelliliğinizle ilgili giderlerin bütçe testinizde dikkate alınmadığını düşünüyorsanız, yeniden finansal değerlendirme talep edebilirsiniz. 
	Yardım kuruluşu Inclusion London, böyle bir talepte bulunmak üzere yerel belediyenize gönderebileceğiniz bir 
	Yardım kuruluşu Inclusion London, böyle bir talepte bulunmak üzere yerel belediyenize gönderebileceğiniz bir 
	mektup 
	mektup 

	şablonu
	şablonu

	 
	 

	hazırlamıştır. Tıbbi ekipman veya mobilite cihazları kullanıyorsanız bunlar veya ısınma ihtiyacınız için ek enerji tüketmek durumunda olduğunuzu dile getirmeli, enerji tüketen ne varsa bunlarla ilgili mümkün olduğunda ayrıntılı bilgi sunmalı ve enerji faturanızın bir fotokopisini iletmelisiniz. 

	Yerel makamların engelli çocuklar için genellikle ücretsiz olarak belirli hizmetleri sunma görevi vardır. Çocuğunuzun ek yardıma ihtiyacı olduğunu düşünüyorsanız, bulunduğunuz bölgedeki yerel makamla iletişime geçmeniz gerekir. Contact adlı kuruluş,
	Yerel makamların engelli çocuklar için genellikle ücretsiz olarak belirli hizmetleri sunma görevi vardır. Çocuğunuzun ek yardıma ihtiyacı olduğunu düşünüyorsanız, bulunduğunuz bölgedeki yerel makamla iletişime geçmeniz gerekir. Contact adlı kuruluş,
	 
	 

	engelli çocuklara
	engelli çocuklara

	 
	 

	yönelik yerel makam 
	yönelik yerel makam 

	yardımı
	yardımı

	 alma konusunda bir rehber
	 alma konusunda bir rehber

	 hazırlamıştır. Temel olarak izlenen yol, çocuğunuzun ve ailenizin ihtiyaçlarının değerlendirilmesidir.  

	İşitme Engellilere ve Engellilere Yönelik Kuruluşlar için “Scrap Care Charges” koalisyonu, 
	İşitme Engellilere ve Engellilere Yönelik Kuruluşlar için “Scrap Care Charges” koalisyonu, 
	bakım
	bakım

	 ücretleriyle ilgili yasal 
	 ücretleriyle ilgili yasal 

	haklarınız
	haklarınız

	 konusunda
	 konusunda

	 
	 

	bir video
	bir video

	 hazırlamıştır. 

	Danışmanlık almanız gerekirse, 0330 995 0404 numaralı telefondan 
	Danışmanlık almanız gerekirse, 0330 995 0404 numaralı telefondan 
	Disability Right’s UK 
	Disability Right’s UK 

	kuruluşunun
	kuruluşunun

	 ücretsiz Personal Budgets
	 ücretsiz Personal Budgets

	 
	 

	Helpline - Bireysel Bütçe 
	Helpline - Bireysel Bütçe 

	Yardım
	Yardım

	 
	 

	Hattı
	Hattı

	 ile iletişime geçebilirsiniz. Yardım hattı, bakım ve destek hizmetlerinin yanı sıra sosyal hizmet finansmanına nasıl erişeceğiniz konusunda bilgiler sunmaktadır. Her Salı ve Perşembe günü saat 09:30 ve 13:30 arasında hizmet vermektedir. 

	İmtiyazlar, indirimler ve hibeler 
	Seyahat, kültürel etkinlikler ve günlük yaşam konusunda işitme engellilere ve engellilere ya da bu engelli çocuğu olanlara özel olarak sunulan çeşitli indirimler ve imtiyazlar mevcuttur.  Kişisel asistanınız, bakımınızı üstlenen kişi veya arkadaşınız da sizinle birlikte bir yere gitmek için ücretsiz veya indirimli bilet alabilir. 
	Scope; 
	Scope; 
	indirimler, imtiyazlar ve refakatçi biletler konusunda bilgi
	indirimler, imtiyazlar ve refakatçi biletler konusunda bilgi

	 
	 

	sunmaktadır
	sunmaktadır

	. 

	Disability Grants internet sitesi, 
	Disability Grants internet sitesi, 
	popüler indirim ve 
	popüler indirim ve 

	imtiyazların
	imtiyazların

	 bir
	 bir

	 
	 

	listesini
	listesini

	 
	 

	derlemiştir. Buna 
	yalnızca
	yalnızca

	 Londra'da 
	 Londra'da 

	kullanılabilen
	kullanılabilen

	 imtiyazlar dahildir. 

	Bazı yardım kuruluşları ve vakıflar, engelli ekipmanları, tatiller, konutlar ve dışarıda zaman geçirme konusundaki maliyetlerde destek olmak için hibe finansmanı sağlamaktadır.  
	Bazı yardım kuruluşları ve vakıflar, engelli ekipmanları, tatiller, konutlar ve dışarıda zaman geçirme konusundaki maliyetlerde destek olmak için hibe finansmanı sağlamaktadır.  
	Disability Grants UK
	Disability Grants UK

	 internet sitesini veya yardım kuruluşu
	 
	 

	Turn 2 
	Turn 2 

	Us’ın
	Us’ın

	 hibe arama 
	 hibe arama 

	aracını
	aracını

	 kullanarak hibe aratabilirsiniz. 

	Ruh Sağlığı ve Esenlik Desteği  
	Para ve borçlarla baş etmek, kendinizi stresli ve yalnız hissettiğiniz bir deneyime dönüşebilir. Bazı insanlar bu süreçte suçlu hissedebilir veya utanç duyabilir ya da başkalarının onlarla ilgili neler düşüneceği konusunda kaygılanabilir. Bu zorlu süreçte yalnız olmadığınızı ve bunun birçok insan için zor olduğunu unutmamak önemlidir. Her soruna çözüm bulmaya çalışmak yorucu olabilir, ancak destek alabileceğinizi unutmayın. 
	İster maddi kaynaklarınızla ilgili kontrolünüzü artırmak isteyin isterse ruh sağlığı konusunda destek almak isteyin daha iyi hissetmenizi sağlayacak seçenekler mevcuttur.  
	• MIND
	• MIND
	• MIND
	• MIND
	• MIND

	 , ruh sağlığı sorunları yaşayanlar için danışmanlık ve destek sunmaktadır 


	• Mental Health Foundation
	• Mental Health Foundation
	• Mental Health Foundation
	• Mental Health Foundation

	 
	 

	, ruh sağlığı sorunları ve öğrenme engelliliği olan herkes için bilgi ve yardım sağlayan bir vakıftır 


	• Samaritans
	• Samaritans
	• Samaritans
	• Samaritans

	 , üzüntüye ve umutsuzluğa kapılanlara yönelik gizli destek sunmaktadır 


	• Papyrus
	• Papyrus
	• Papyrus
	• Papyrus

	 
	 

	, kendine zarar vermeyi veya intihar etmeyi düşünen 35 yaş altındaki bireylere yönelik bir yardım hattı hizmeti sağlamaktadır 



	• Rethink Mental Illness
	• Rethink Mental Illness
	• Rethink Mental Illness
	• Rethink Mental Illness
	• Rethink Mental Illness

	 , ruh hastalığı olanlara yönelik destek ve danışmanlık sağlamaktadır.  



	Paramı ve ruh sağlığımı nasıl yönetebilirim? 
	Para ve ruh sağlığımız arasındaki bağlantıları fark etmek, birçoğumuz için atılacak ilk önemli adım olabilir. Ruh sağlığı yardım kuruluşu Mind, 
	Para ve ruh sağlığımız arasındaki bağlantıları fark etmek, birçoğumuz için atılacak ilk önemli adım olabilir. Ruh sağlığı yardım kuruluşu Mind, 
	maddi sorunlar ve ruh 
	maddi sorunlar ve ruh 

	sağlığı
	sağlığı

	 
	 

	arasındaki
	arasındaki

	 
	 

	bağlantı
	bağlantı

	 konusunda ayrıntılı bilgi ve bunun yönetimi konusunda ipuçları sunmaktadır.  

	Nereden veya kimden destek alacağınız konusunda emin değil misiniz? Çok fazla sayıda seçenek olması kafa karıştırıcı olabilir. Ancak, başvurabileceğiniz birkaç seçeneği burada sunuyoruz:  
	• Borç ve para kaygılarıyla mücadele ediyorsanız,
	• Borç ve para kaygılarıyla mücadele ediyorsanız,
	• Borç ve para kaygılarıyla mücadele ediyorsanız,
	• Borç ve para kaygılarıyla mücadele ediyorsanız,
	 
	 

	Debt Free
	Debt Free

	 
	 

	London
	London

	 
	 

	adlı yardım kuruluşu, ücretsiz ve tarafsız tavsiyeler ve destek sağlamaktadır. 0800 808 507 numaralı telefondan ücretsiz olarak arayabilirsiniz. 


	• NHS'nin Every Mind Matters 
	• NHS'nin Every Mind Matters 
	• NHS'nin Every Mind Matters 
	• NHS'nin Every Mind Matters 

	, paranızla ilgili daha çok kontrolde hissetmeniz ve gerekirse destek alabilmeniz için atmanız gereken adımları açıklamaktadır. 


	• Mental Health ve Money Advice 
	• Mental Health ve Money Advice 
	• Mental Health ve Money Advice 
	• Mental Health ve Money Advice 

	internet sitesinde ruh sağlığı ve para konularında sıkıntı yaşayanlara yönelik ipuçları, araçlar ve gerçek yaşamdan örnekler yer almaktadır.  
	‘How can we help?’
	‘How can we help?’

	 
	 

	aracı
	aracı

	 
	 

	,size en uygun olan tavsiyeleri yönlendirebilir. 


	• Money A&E
	• Money A&E
	• Money A&E
	• Money A&E

	 ile 
	Mental Health ve Money Advice
	Mental Health ve Money Advice

	 
	 

	kuruluşlarında görevli uzmanların katılımıyla
	 
	 

	NHS'nin finansal anksiyete yönetimi
	NHS'nin finansal anksiyete yönetimi

	 
	 

	konulu esenlik web seminerini izleyin
	konulu esenlik web seminerini izleyin

	 
	 

	 


	• NHS, 
	• NHS, 
	• NHS, 
	finansal 
	finansal 

	kaygılarla
	kaygılarla

	 
	 

	baş etmeye yönelik aktif kalma, alkol tüketimini yönetme ve belirli rutinlere uymak gibi pratik tavsiyeler paylaşmıştır. 


	• Borçlarınıza yetişemiyorsanız, 60 günlük bir koruma hakkınız olabilir. Bu ara vermek adı verilen süreçte alacaklılar, borçlarınıza faiz veya başka ücretler ekleyemez ve haciz işleminde bulunamazlar. Breathing Space planı (Ara Verme planı), borçların yarattığı baskılarla belli bir ölçüde baş etmenizi sağlayabilir ve yardım veya maddi destek alarak maddi durumunuzu iyileştirmenize ya da borçla ilgili danışmanlık almanıza olanak tanıyabilir. Borç yönetimi konusunda daha fazla bilgiye internet sitemizin “
	• Borçlarınıza yetişemiyorsanız, 60 günlük bir koruma hakkınız olabilir. Bu ara vermek adı verilen süreçte alacaklılar, borçlarınıza faiz veya başka ücretler ekleyemez ve haciz işleminde bulunamazlar. Breathing Space planı (Ara Verme planı), borçların yarattığı baskılarla belli bir ölçüde baş etmenizi sağlayabilir ve yardım veya maddi destek alarak maddi durumunuzu iyileştirmenize ya da borçla ilgili danışmanlık almanıza olanak tanıyabilir. Borç yönetimi konusunda daha fazla bilgiye internet sitemizin “
	• Borçlarınıza yetişemiyorsanız, 60 günlük bir koruma hakkınız olabilir. Bu ara vermek adı verilen süreçte alacaklılar, borçlarınıza faiz veya başka ücretler ekleyemez ve haciz işleminde bulunamazlar. Breathing Space planı (Ara Verme planı), borçların yarattığı baskılarla belli bir ölçüde baş etmenizi sağlayabilir ve yardım veya maddi destek alarak maddi durumunuzu iyileştirmenize ya da borçla ilgili danışmanlık almanıza olanak tanıyabilir. Borç yönetimi konusunda daha fazla bilgiye internet sitemizin “
	Help With Debt
	Help With Debt

	” (Borçla İlgili Yardım) bölümünden erişebilirsiniz. 


	• Daha genel kapsamlı olarak sağlık desteğine ihtiyaç duyuyorsanız, bazı seçenekler şu şekildedir: 
	• Daha genel kapsamlı olarak sağlık desteğine ihtiyaç duyuyorsanız, bazı seçenekler şu şekildedir: 

	• Mind’in Bilgilendirme 
	• Mind’in Bilgilendirme 
	• Mind’in Bilgilendirme 
	• Mind’in Bilgilendirme 

	Hattı
	Hattı

	 
	 

	, 0300 123 3393 numaralı telefondan hafta içi her gün 09:00 ve 18:00 arasında hizmet vermektedir. Bu telefon hattı, ruh sağlığı sorunları, nerelerden destek alınabileceği, farklı tedavi seçenekleri ve hizmetler konusunda bilgi almak isteyen herkes için yanıt sunmaktadır. Ayrıca Londra'daki yerel 
	Mind
	Mind

	 
	 

	hizmetleri 
	hizmetleri 

	hakkında
	hakkında

	 da
	 da

	 
	 

	bilgi almak mümkündür 


	• NHS, konuşma terapisi de dahil olmak üzere çeşitli konularda ruh sağlığı hizmeti ve desteği sağlamaktadır. Yararlanabileceğiniz seçenekleri öğrenmek için doktorunuzla iletişime geçebilirsiniz. 
	• NHS, konuşma terapisi de dahil olmak üzere çeşitli konularda ruh sağlığı hizmeti ve desteği sağlamaktadır. Yararlanabileceğiniz seçenekleri öğrenmek için doktorunuzla iletişime geçebilirsiniz. 


	Ruh sağlığımla ilgili nasıl acil destek alabilirim? 
	Ruh sağlığı krizleri, en az fiziksel sağlık krizleri kadar ciddiye alınmalıdır. Kendinizi güvende tutamıyorsanız ve acil yardıma ihtiyacınız varsa acilen iletişime geçmeniz gerekenler: 
	• NHS acil ruh sağlığı yardım hattı.
	• NHS acil ruh sağlığı yardım hattı.
	• NHS acil ruh sağlığı yardım hattı.
	• NHS acil ruh sağlığı yardım hattı.
	 
	 

	Size en uygun 
	Size en uygun 

	yardım
	yardım

	 
	 

	hattını
	hattını

	 
	 

	bulun.
	bulun.

	. 


	• Zorluk derecesine bağlı olmaksızın canınızı sıkan ne varsa konuşabileceğiniz
	• Zorluk derecesine bağlı olmaksızın canınızı sıkan ne varsa konuşabileceğiniz
	• Zorluk derecesine bağlı olmaksızın canınızı sıkan ne varsa konuşabileceğiniz
	 Samaritans
	 Samaritans

	.  116 123 numaralı telefondan ücretsiz arama yapabilirsiniz. 


	• Shout,
	• Shout,
	• Shout,
	• Shout,

	 acil yardıma ihtiyacınız olduğunda mesajla 7/24 ücretsiz ve gizli destek sağlar.  “SHOUT” yazıp 85258 numarasına gönderin. 



	Kendimi daha iyi hissetmenin basit yolları nelerdir? 
	Para konusunda moraliniz bozuluyorsa, kaygılanıyorsanız veya yalnız hissediyorsanız, günlük olarak şunları yapıp kendinizi daha iyi hissedebilirsiniz:  
	• Thrive LDN internet sitesinde,
	• Thrive LDN internet sitesinde,
	• Thrive LDN internet sitesinde,
	• Thrive LDN internet sitesinde,
	• Thrive LDN internet sitesinde,

	 psikolojik dayanıklılığınızı ve sağlamlığınızı geliştirerek kendinizi daha iyi hissetmenize yardımcı olacak fikirler, ilham verici konular ve kaynakların bir arada olduğu özel bir alan yer alır. Sosyal bağlantılardan aktif olmaya ve özbakıma, toplumsal gönüllülük faaliyetlerine kadar çeşitli yöntemlerle esenliği geliştirecek konulara odaklanmaktadır. Ayrıca 
	36 dile 
	36 dile 

	çevrilmiş
	çevrilmiş

	 olan esenlik rehberini indirebilirsiniz.
	 olan esenlik rehberini indirebilirsiniz.

	 


	• NHS onaylı internet sitesi 
	• NHS onaylı internet sitesi 
	• NHS onaylı internet sitesi 
	Good Thinking
	Good Thinking

	 , uyku, anksiyete, düşük mod ve stres konularında yardımcı olan araç ve ipuçlarına sahiptir. Ruh sağlığınızı daha iyi anlamak için bir özdeğerlendirmeden geçebilirsiniz. 


	• Yalnızlık hepimizi, hayatlarımızın bir noktasında etkileyen bir sorundur. Kendinizi yalnız hissediyorsanız,
	• Yalnızlık hepimizi, hayatlarımızın bir noktasında etkileyen bir sorundur. Kendinizi yalnız hissediyorsanız,
	• Yalnızlık hepimizi, hayatlarımızın bir noktasında etkileyen bir sorundur. Kendinizi yalnız hissediyorsanız,
	 NHS’nin Every Mind
	 NHS’nin Every Mind

	 
	 

	Matters 
	Matters 

	internet sayfasında yalnızlıkla ilgili yer alan faydalı tavsiyelere ve katılabileceğiniz toplulukların listesine ulaşabilirsiniz. 


	• Gençlere yönelik 
	• Gençlere yönelik 
	• Gençlere yönelik 
	Young Minds 
	Young Minds 

	,
	,

	 kendinizi yalnız hissetmenizi önleyen ve bununla baş etmenizi sağlayan faydalı tavsiyeler vermektedir. 


	• Yaşlılar içinse 
	• Yaşlılar içinse 
	• Yaşlılar içinse 
	Silver Line 
	Silver Line 

	, bilgi ve tavsiye alınabilen veya sohbet yapılabilen gizli ve ücretsiz bir yardım hattıdır. 7 gün 24 saat açıktır.  0800 470 80 90 numaralı telefonu arayın.  






